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Czytaj poprzednie wywiady:

Wywiad
tygodnia

pod redakcja Matgorzaty Mateckiej

Creditreform: ,Zanim powierzymy komus swoje
pieniadze, sprawdzmy czy jest w dobrej kondycji, czy
nie zalega z ptatnosciami innych firmom.”

Moja rozméwczyni - Pani Erna Gronska-Petniak - od
2008 roku petni funkcje Public Relations Manager
w Creditreform Polska. Jest absolwentka
Uniwersytetu Warszawskiego (magisterium kierunek:
Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna/ Marketing
medialny i public relations) oraz Wyzszej Szkoty
Handlowej w Radomiu.

M.M.: Na Waszej stronie internetowej czytamy:
Wywiadownia gospodarcza Creditreform
wywodzi sie z Niemiec i zostala zalozona w 1879
r. w Mainz. Brzmi to troche jak wstep do
szpiegowskiej opowiesci.

Erna Gronska-Petniak

Erna Gronska - Petniak: Rzeczywiscie, dziatalnos¢ wywiadowni w Polsce
kojarzy sie ze szpiegostwem. Wywiad gospodarczy powszechnie utozsamiany jest
z nielegalnym pozyskiwaniem informacji. Zupetnie niepotrzebnie. Przedmiotem
zainteresowan wywiadowni gospodarczych sg najczesciej:

. dane dotyczace dziatalnosci firmy,

. sprawozdania finansowe, akta sadowe

. listy klientéw, dostawcow i odbiorcéw,

. zakres i rodzaje produkcji, czy ustug,

. dane na temat rozwoju przedsiebiorstwa.

Dziatania wywiadu gospodarczego sg zawsze jawne, odbywajg sie w granicach
prawa, a wywiadownia korzysta z informacji ogodlnie dostepnych - tym witasnie
roézni sie od instytucji ,szpiegowskich”.
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Creditreform: ,Zanim powierzymy
komus swoje pieniqdze, sprawdzmy czy
jest w dobrej kondycji, czy nie zalega z
ptatnosciami innych firmom.”

Fani Parowozdéw dzieki PKP Cargo majg
swoje swieto...

" (...) gtdbwnym ryzykiem w transporcie
jest prowadzenie dziatalnosci
transportowej.” - cz. II

" (...) gldbwnym ryzykiem w transporcie
jest prowadzenie dziatalnosci
transportowej.” - cz. I

TRANSPORT WEEK 2013 - europejska
platforma wymiany doswiadczen ludzi z
branzy transportowej i energetycznej
Sytuacja na rynku transportowym w
2013 roku

Kancelarii Hawk znana jest specyfika
branzy TSL!

WSL: ,Bedziemy jeszcze blizej
wspbtpracowac z przedsiebiorstwami
logistycznymi.”

2S Logistics: ,Sadze, ze inwestycja w
rozwoj nowych kierunkéw geograficznych
jest koniecznoscia.”

Koleje Mazowieckie: ,,Z roku na rok
realizujemy kolejne inwestycje i
projekty. Mam nadzieje, ze poczatek
2013 roku bedzie rownie bogaty w
wydarzenia.”

Hussar: ,,Rozwigzujemy (...) problemy
polskiego transportu na zachodzie
Europy. Jest to gigantyczny rynek
probleméw do rozwigzania.”

TimoCom: ,Na tworzenie systemu
bezpieczenstwa zwracamy szczegdlng
uwage.”

Ogodlnopolskie Mistrzostwa Mechanikéw —
,promocja dobrych praktyk, rzetelnosci
oraz profesjonalizmu w motoryzacji”
Poland Trophy - off-road w dobrym
wydaniu

Stowarzyszenia transportowe taczcie sie!
ShipCup '12: Pasjonaci zeglarstwa na
start!

"(...) to wtasnie rok 2012 bedzie dla
lotniska przetomowy."

(...) jesli pojawiaja sie problemy, to po
prostu je rozwigzujemy.

,Kazdy miesigc stawia przed nami nowe
wyzwania, nie mamy w naturze sta¢ w
miejscu (...)"

Co warto studiowad?

Euro 2012: Z wyznan kibica, czyli
pociggiem do stolicy na mecz Polska -
Grecja...

Optaty drogowe w Niemczech: Toll
Collect bez prowizji
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M.M.: Od kiedy dzialacie w Polsce i czy polski rynek ma jakies cechy
charakterystyczne, ktore réoznia go od innych rynkéw europejskich?

E.G-P.: Firma Creditreform Polska dziata w Polsce juz ponad 20 lat. W 2012
roku obchodzilismy swdj jubileusz. Powstata na poczatku lat 90’, kiedy w Polsce
mogliSmy zacza¢ moéwi¢ o swobodzie gospodarczej. Przedsiebiorcy dostrzegli
potrzebe istnienia takich ustug. Creditreform Polska odwzorowata zasady
dziatania i produkty swojej ,matki” - wywiadowni Creditreform w Niemczech,
ktéra powstata w 1879 roku.

Polski rynek jest jeszcze caty czas w fazie rozwoju, ciagle uczymy sie od swoich
sasiadow. Przed branza, w ktoérej dziata Creditreform Polska, jest wiele do
zrobienia. Polscy przedsiebiorcy nadal nieufnie podchodzg do sprawdzania siebie
nawzajem - w przeciwienstwie do np. kolegéw z Niemiec.

M.M.: Co jest obecnie Wasza specjalnosci i do kogo kierujecie swoje
oferty?

E.G-P.: Flagowym produktem Creditreform Polska jest raport o wiarygodnosci
ptatniczej firm. Drugim filarem naszej dziatalno$ci jest zarzadzanie
naleznosciami. Mozna powiedzieé, ze opiekujemy sie naszymi klientami
kompleksowo - najpierw sprawdzamy potencjalnego kontrahenta, pdzniej
monitorujemy sptaty naleznosci, a w ostatecznosci zajmujemy sie windykacja:
polubowna i sadowa. Oferta skierowana jest do wszystkich przedsiebiorcow:
matych, srednich i duzych firm, ale réwniez do os6b fizycznych, ktére za
posrednictwem naszego serwisu internetowego Crefo.pl mogq sprawdzi¢ dowolny
podmiot gospodarczy np. dewelopera, biuro podrézy, czy pracodawce.

M.M.: Znaczacym problemem obecnie nie tylko dla branzy TSL jest
$ciaganie naleznosci. Jak oceniacie sytuacje na rynku i czy zawsze udaje
sie Waszej firmie oceni¢ wlasciwie wiarygodnosc¢ ptlatnicza kontrahenta
Waszego klienta?

E.G-P.: Branza transportowa, motoryzacyjna i budowlana rzeczywiscie zmagaja
sie ze wzrostem liczby niezaptaconych faktur. Ale tak naprawde, w kazdej branzy
aktualnie powstajg zatory ptatnicze. Jezeli dostawca A nie zaptaci dostawcy B, to
dostawca C nie zaptaci...itd. W ten sposdb tworzy sie piramida nieuregulowanych
rachunkow. Dlatego, tak bardzo wazna jest prewencja, o ktoérej przypominamy
na kazdym kroku. Przeciez lepiej jest zapobiegac, niz leczy¢. Zanim powierzymy
komus swoje pienigdze, sprawdzmy, czy jest w dobrej kondycji, czy nie zalega z
ptatnosciami innych firmom. Pdzniej monitorujmy sptaty, nie zwlekajmy z
przypominaniem sie. Jezeli nie potrafimy zrobi¢ tego samodzielnie albo nie
mamy odpowiedniej wiedzy — zle¢my to profesjonalistom. Od tego sa takie firmy,
jak Creditreform Polska.

M.M.: Z jakimi problemami zglaszaja sie do Was klienci najczesciej?

E. G-P.: Klienci chca: albo zabezpieczy¢ swoje pieniadze, albo je odzyskaé. W
pierwszym przypadku zlecaja nam przygotowanie raportu na temat wybranej
firmy, w drugim - zlecajg nam windykacje naleznosci.

Raport, oprocz danych formalno-prawnych zawiera: analize finansowg i
wskaznikowg przedsiebiorstwa, powigzania, ocene kondycji finansowej (Indeks
Zdolnosci Ptatniczej Creditreform Polska oraz Prawdopodobienstwo Upadtosci),
rozwdj firmy w czasie, dodatkowe informacje, takie jak: licencje, przetargi,
zezwolenia, import, eksport, stan zamoéwien itd.

Zdarza sie, ze Klienci chca wiedzie¢, jak wyglada siedziba danej firmy, czy w
ogdlne firma istnieje pod wskazanym adresem - wtedy wykonujemy wizje
lokalng i dotaczamy fotografie.

M.M.: W jaki sposéb mozecie poméc klientowi, ktory stara sie odzyskaé
swoje naleznosci?

E.G-P.: Zwrocenie sie do firmy windykacyjnej o pomoc w odzyskaniu dtugu
niesie ze sobg wiele korzysci. Przede wszystkim, korzystajac ze zrédta
zewnetrznego, nie ponosi sie kosztow wiasnych zwigzanych z postepowaniem
upominawczym lub windykacyjnym. Nie istnieje tez problem utrzymywania
wysokich kosztéw personalnych, ktére sg nastepstwem oddelegowania
pracownikéw do obstugi wierzytelnosci. Kolejnym plusem jest skuteczno$c
dziatania. Firma windykacyjna ma wypracowywane przez lata metody, ktoére o
wiele intensywniej motywujq diuznika do zaptaty niz ponaglenia ze strony
wierzyciela. Dobry windykator jest w stanie poprowadzi¢ sprawe ,od A do Z”.
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,Strategig Hellmann Worldwide Log
Polska sp. z 0.0. sp. k. jest oferowa
Klientom ustug kompleksowych.”

.(...) odrobina zaangazowania teraz

istics
nie

moze

przynies¢ ogromne profity w przysztosci”,
czyli o kampanii ,Rzetelny Przewoznik”

stow kilka...

LOGISTICS 2012: ,Staramy sig, aby
kazdy kolejny kongres byt lepszy od

poprzedniego.”

,Tym razem skupiamy sie na systemach

e-myta w Europie — w krajach

kluczowych dla rodzimego transportu.”
,Mam nadzieje, ze sprostam kazdemu

wyzwaniu, jakie postawi przede mn
2012.."

ABC Sikorski, czyli jak zostaé
profesjonalista w branzy...

PEKAES: ,Wierzymy, ze dziatalnos¢
wspierajaca innych i propagujaca
postawy prospoteczne ma sens.”
OZPTD - kropla drazy skate...

3 rok

Sawa Logistics Sp. z 0.0. — droga do

sukcesu

Rozliczenia POST-PAID w systemie
viaTOLL - czy to sie optaca?

Koszty obstugi systemu viaTOLL dla
przewoznika a karty paliwowe
Wtransnet: ,Nasi klienci to nasi najl
doradcy” (czesc¢ 1I)

Wtransnet: ,Nasi klienci to nasi najl
doradcy” (czes¢ 1)

epsi

epsi

PetroConsulting s.c. — pasja, entuzjazm,

nietuzinkowe rozwigzania i nowosci
technologiczne

LKW TRANSPORT - kilkadziesiat lat
tradycji w branzy TSL

(...) dobre prawo przektada sie na

poczucie wolnosci natomiast zte (...) jest

zrodtem uczucia zniewolenia.
Przewozniku, pracuj i $pij spokojnie
Stowarzyszenie czuwa!

’

Duhabex Sp. z 0.0. ugruntowuje swojgq

pozycje w Europie

Podazanie do celu najlepszg drogq do

sukcesu...

"Bedziemy z naszymi klientami, oferujac

im dobre, przemyslane rozwigzania

logistyczne, majace na celu ztagodzenie

skutkdéw podwyzek."
TimoCom w 2011: "Bedziemy

innowacyjni i zachwycimy wszystkich

jakoscig".

Mate jest piekne, czyli o firmie F.U.H.

Magdalena Ktosowska stow kilka...

.(...) przedsiebiorstwo moze tak dtugo
kontynuowac swojq dziatalnosé, jak dtugo
spoteczenstwo uwaza, ze jest mu ona

potrzebna.” — dewiza Grupy Raben

Pokaz wszystkie >>>

Najczesciej czytane:

Mtody wilk branzy TSL - Gietda
Transportowa CargoGlob
Euro 2012: Z wyznan kibica, czyli

pociggiem do stolicy na mecz Polska -

Grecja...

Duhabex Sp. z 0.0. ugruntowuje swojq

pozycje w Europie

Hellmann Worldwide Logistics Polska

Z certyfikatem AEO transport staje
prostszy

sie

.(...) przedsiebiorstwo moze tak dtugo
kontynuowac swojq dziatalnos¢, jak dtugo
spoteczenstwo uwaza, ze jest mu ona

potrzebna.” — dewiza Grupy Raben
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Oznacza to, ze zajmie sie polubowng korespondencjq z dtuznikiem, negocjacjami
i mediacja, a jesli to nie przyniesie rezultatu, to przy wspdtpracy z kancelarig
prawniczg napisze pozew do sadu, zorganizuje zastepstwo procesowe, pomoze
komornikowi znalezé majatek dtuznika. To w znacznym stopniu przyspiesza
procedure odzyskania dtugu. Sposéb postepowania z dtuznikiem moze byc¢
okredlany m.in. przy pomocy raportu o wiarygodnosci firmy. Zawiera ona
obszerny materiat do ustalenia zdolnosci ptatniczej i umozliwia przez to - w
poréwnaniu z upominaniem prowadzonym przez samego wierzyciela - wiekszg
skutecznos¢. Wywiadownia gospodarcza Creditreform Polska dysponuje
informacjami o postepowaniach upadtosciowych, ugodowych oraz o biezacych
przypadkach prowadzonych windykacji. Kazdy przypadek traktowany jest
indywidualnie. Takie podejscie zapewnia stosowanie odpowiednich $rodkéw, a
nastepnie osiagniecie pozytywnego efektu dla kazdej wierzytelnosci.

Bywajqa sytuacje, ze dtuznik nie reguluje swoich zobowigzan, lecz nie wynika to z
jego ztej woli, a z réoznego rodzaju przyczyn losowych. Tego typu powoddéw moze
by¢ wiele, np. nagta utrata ptynnosci finansowej spowodowana przez innych
kontrahentow. Nalezy wtedy starannie ustali¢ przyczyne zaprzestania
regulowania zobowigzan, aby przygotowa¢ wiasciwe postepowanie i sposob
negocjacji z dtuznikiem. Profesjonalne firmy windykacyjne moga wystapi¢ wtedy
w roli mediatora. Po zapoznaniu wierzyciela z sytuacja dtuznika, proponuja
dogodne dla obu stron warunki sptaty. Moze to by¢ roztozenie ptatnosci na raty
czy rezygnacja np. z naleznych odsetek. Oczywiscie wszystko zalezy od
wierzyciela, czy zaakceptuje warunki ugody, czy nie.

Dostosowanie sie do warunkéw sptaty naleznosci przygotowanych przez firme
windykacyjna jest korzystne dla dtuznika, gdyz diug nie powieksza sie o kolejne
koszty zwigzane z postepowaniem sgdowym i komorniczym. Zadaniem firmy
windykacyjnej jest uzmystowienie dtuznikowi, ze nie uniknie odpowiedzialnosci
za swoje zobowigzanie. Nalezy pamietal, ze windykator dziata zawsze w
interesie wierzyciela.

M.M.: Jakie umiejetnosci powinien posiadaé¢ pracownik Waszej firmy, aby
dobrze wypetniaé swoje obowiazki?

E.G-P.: Pracownik zatrudniony w Dziale Informacji Polskiej w Creditreform
Polska odpowiada za:

epozyskanie informacji z wiarygodnych zrédet,
eopracowanie danych zawartych w raporcie gospodarczym,
eocene wiarygodnosci firmy badanej.

Osoby pracujace bezposrednio przy sporzadzaniu raportow to profesjonalisci (z
kilkunastoletnim stazem w pracy), majacy intuicje, umiejetno$¢ analizowania
informacji z wielu zrodet, jak réwniez doswiadczenie w ocenie kondycji
przedsiebiorstwa.

Dodatkowo, pracownicy Dziatu Informacji Zagranicznej posiadaja znakomitg
wiedze dotyczaca m.in. prawa miedzynarodowego oraz, oczywiscie, biegtg
znajomos¢ jezykdw obcych.

Natomiast specjalisci ds. windykacji to osoby bardzo opanowane, rzeczowe,
profesjonalne, z nienaganng kulturg osobistg i zdolnosciami negocjacji.

M.M.: Przyszios¢ firmy to...?

E.G-P.: Liczymy, ze przyszioé¢ branzy windykacyjnej i wywiadowni
gospodarczych skupi sie wokét nowoczesnych metod pozyskiwania informacji. Na
pewno, jeszcze wiekszg role odgrywaé bedzie dla branzy Internet i nowoczesne
urzadzenia mobilne. Chcieliby$my umozliwi¢ naszym klientom szybsze
korzystanie z zasobdéw firmy Creditreform Polska. Planujemy upowszechnic
ustuge ‘Web-service’ - czyli automatyczne pobieranie i przetwarzanie danych
oraz ‘Zac-Pool’ - system wymiany doswiadczen ptatniczych. Trzymamy kciuki za
».Nasze najmtodsze dziecko” - serwis Crefo.pl, dzieki ktéremu kazdy moze
sprawdzi¢ wiarygodnos¢ wybranej firmy, o dowolnej porze, z dowolnego miejsca
na swiecie.
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Wszystkie opinie i oceny zawarte w niniejszym dokumencie wyrazajq opinie oséb go sporzadzajacych w dniu
jego publikacji i nie mogq by¢ interpretowane jako podstawa do podejmowania jakichkolwiek decyzji
biznesowych. Creditreform Polska nie ponosi odpowiedzialnosSci za skutki decyzji podjetych na podstawie
niniejszej informacji prasowej.
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Wywiadownia gospodarcza Creditreform wywodzi sie z Niemiec i zostata zatozona w 1879 r. w Mainz. Jest
obecnie jednq z najstarszych i najwiekszych w Europie organizacji zajmujqcych sie gromadzeniem, analizq
oraz dostarczaniem informacji o moralnosci pfatniczej firm, a takze prowadzeniem windykacji naleznosci.
Posiada 176 biur w réznych krajach Swiata, zrzeszajac 170.000 statych cztonkéw, wsréd ktdrych sq banki,
towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy leasingowe, przedsiebiorstwa produkcyjne i handlowe.

Creditreform specjalizuje sie w dostarczaniu firmom produktéw z zakresu zarzadzania ryzykiem finansowym.
Sporzadza raporty o wiarygodnosSci pfatniczej firm i analizy rynkowe. Dostarcza bazy danych bilansowych i
adresy marketingowe. W ofercie znajduje sie takze petny zakres windykacji, w tym monitoring dfuznikdw.

Creditreform Polska funkcjonuje od 1992 roku, posiada swoje Biura w Warszawie (centrala), Katowicach,
Poznaniu.
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