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GOSPODARCZA

Wywiad gospodarczy to narzedzie
przede wszystkim prewencyjne

Raporty wywiadowni gospodarczych zawieraja

szereg wiadomosci o firmie, a ich zakres i profil zalezy
od konkretnego zapotrzebowania, czyli sytuacji

danej firmy. Gléwny zakres takiego raportu to ocena
kondycji i wiarygodnosci finansowej, posiadanego
majatku, potencjatu produkcyjnego lub operacyjnego,
a takze funkcjonowania w zgodzie z obowiazujacymi

przepisami i normami.

Adam Glinicki

: Raport powinien
zawieraé  wszel-
kie dostgpne in-
' formacje o firmie,
 takie jak dane re-
jestrowe, struktura
wiasnosci oraz po-
wigzania kapita-
towe, sktad zarzadu
i rady nadzorczej
oraz powiazania osobowe, wnioski
o upadioé¢ lub likwidacje firmy. Istot-

nym jego elementem jest réwniez we-

ryfikacja potencjalnych zagrozeri.

Co jeszcze?

Analiza firmy moze takze obejmowa¢
informacje dotyczace przewagi kon-
kurencyjnej, okreslenie wrazliwych

punktéw i podatnosci na zagroze-
nia wewnetrzne i zewnetrzne, takie
jak oszustwa, utrata ptynnosci finan-
sowej, dziatania na niekorzys¢ spotki
lub partnera. Raport moze réwniez
zawiera¢ dane osobowe dotyczace za-
rzadu lub pracownikéw spotki, jezeli
tzw. czynnik ludzki stanowi zrédto ry-
zyka, np. w sytuacjach, gdy postawa
moralna danej osoby jest watpliwa,
lub ma ona ztg opini¢ w §rodowisku.
Czasami przygotowywany jest raport
poglebiony, czyli tzw. Due dilligence.
Jest to kompleksowe i wszechstronne
opracowanie na temat wszelkich
aspektéw funkcjonowania przedsie-
biorstwa — sytuacji fiskalnej i praw-
nej, struktury i organizacji, zasobéw
ludzkich oraz materialnych i zarza-
dzania nimi, potencjatu technolo-

gicznego, kapitatu intelektualnego,
pozycji handlowej, kondycji finanso-
wej oraz otoczenia i konkurencji. Jej
celem jest identyfikacja zaréwno ry-
zyka, jak i potencjatu, co ma szcze-
gélne znaczenie przy podejmowaniu
decyzji o transakcjach kapitatowych,
przejeciach przedsigbiorstw lub sprze-
dazy udziatow.

Dla kogo?

Raporty wywiadowni gospodar-
czych przeznaczone sa przede
wszystkim dla przedsi¢biorcéw, ke6-
rzy planuja podja¢ wspétprace z no-
wym podmiotem. W przypadku
wsp6lpracy jednorazowej informa-
cje pozyskiwane z ogdlnodostep-
nych Zrédet, internetowe opinie lub
certyfikacje sa wystarczajace. Nato-
miast w przypadku wzrostu stop-
nia wzajemnego zaangazowania
finansowego i checi wzajemnego
zaufania, wzrasta takze ryzyko po-
tencjalnych strat, réwniez organiza-
cyjnych czy wizerunkowych. W tym
przypadku warto siggna¢ po ustugi
wywiadowni gospodarczej. Przedsie-
biorcom potrzebna jest ochrona wia-

snych intereséw przed potencjalnym
zagrozeniem plynacym ze wspot-
pracy z niepewnym podmiotem.
Nieujawnione wezesniej fakty moga
mie¢ powazny wptyw na funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa i doprowa-
dzi¢ do powaznych strat i klopotow.
Eliminacja takiego ryzyka jest rodza-
jem inwestycji, zwlaszcza dla firm
o ugruntowanej pozycji na rynku,
cieszacych si¢ dobra opinig i cenia-
cych whasny wizerunek. Podobne
zapotrzebowanie mogg mie¢ inwe-
storzy. W tym przypadku najczesciej
wybierang opcja jest poglebiona ana-
liza podmiotu, czyli Due dilligence.

Ryzyko straty

Mniej popularne jest korzystanie
z wywiadowni przez konsumen-
téw prywatnych, aczkolwiek jest to
wskazane w przypadku jakichkol-
wiek wigkszych inwestycji. Weryfika-
cja rzetelnosci dewelopera lub firmy
prowadzacej fundusz inwestycyjny,
to najlepszy sposéb zabezpieczenia
swoich interesow konsumenckich.
Sprawdzenie firmy moze ochroni¢
konsumenta przed potgznymi stra-

tami, czasami w gre wchodzi wreez
dorobek zycia.

Do wywiadowni warto si¢ zglosi¢
w momencie, kiedy firma postana-
wia nawigza¢ wspolpracg z nowym
kontrahentem — zaréwno, kiedy jest
to dostawca ustug, jak i nowy klient.
Z pewnoscig wywiad gospodarczy jest
niezbedny dla inwestoréw, zwlaszcza
takich, kt6rzy wchodzg na nieznany
sobie rynek lub sektor gospodarczy.
Whasciwie w kazdym przypadku.
Zawsze, kiedy nalezy podja¢ decyzje
o powierzeniu podmiotowi zewnetrz-
nemu znaczacej ilosci pieniedzy lub
innych wartosciowych zasobéw, dla
zabezpieczenia si¢ przed ewentual-
nymi stratami.

Moim zdaniem wywiad gospodar-
czy to narzedzie przede wszystkim
prewencyjne i nalezy je traktowad
jako inwestycje, tak samo jak ubez-
pieczenie. Taki raport moze wyka-
za¢ potencjalne ryzyko oraz istniejace
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
podmiotu, i uchroni¢ przed ogrom-
nymi stratami.

Autor jest prokurentem i prywatnym detektywem
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Liderzy informacji gospodarczej

Nazwa firmy Rok powstania firmy | Plany rozwoju firmy na 2016 . lloscklientéw | Najlepsze rozwigzania dla Najlepsze rozwiazania dla klientéw biznesowych
w2015r. klientéw indywidualnych

Bisnode Polska Na swiecie Bisnode Utrzymanie wysokiego poziomu 5000 Raporty handlowe, bazy danych. Polskie i zagraniczne bazy danych, narzedzia weryfikujace wiarygodnosc kontrahenta i

istnieje od 1989 zadowolenia klientow z jakosci minimalizujace ryzyko finansowe, platformy moniturujace ptatnosci i naleznosci firmy, jak

roku. W Polsce firma ustug i produktéw. Rozszerzenie réwniez i te poprawiajace jakosc baz danych klientéw. Rozwiazania Compliance pozwalajace

funkgjonuje od 1993 r. | dziatalnosci na rynku Compliance. na szybka weryfikacje osob fizycznych, pojedynczych firm i catych grup kapitatowych pod
wzgledem ich obecnosci na listach sankcyjnych i ostrzegawczych, listach oséb eksponowanych
politycznie oraz wspétpracy z organizacjami terrorystycznymi. Jednoczesnie umozliwiajace
dziatalnos¢ firmy zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi i wgladu w szczegétowe
dane o weryfikowanych podmiotach niezaleznie od kraju ich pochodzenia.

Creditreform 1879 ($wiat), Dalszy rozwdj oferty dla klienta kilka tysiecy | Wyszukiwanie firm pod wzgledem Tworzenie raportéw o wiarygodnosci gospodarczej w celu sprawdzenia przysztego i

Polska 1992 (Polska) indywidualnego i biznesowego wiarygodnosci poprzez wyszukiwarke obecnego kontrahenta, skuteczne odzyskiwanie naleznosci w kraju i za granica zaréwno

crefo.pl, windykacja indywidualna indywidualnych, jak i masowych, w petnym procesie - windykacja polubowna i sadowa.
w kraju i za granica.

EULEO 2001 Firma planuje w 2016 roku nadal 460 Nie prowadzi obstugi Platforma Kompleksowego Zarzadzania Naleznosciami,Rozwazna Firma” Nowoczesne, internetowe
konsekwntnie rozwijac ustugi narzedzie wspomagajace przedsiebiorstwa w redukowaniu ryzyka utraty naleznosci od kontrahentéw.
zarzadzania naleznosciami w sektorzez Darmowa Gietda Dtugdw Niezaplacone.info. Pierwsze na polskim rynku, zupetnie darmowe narzedzie
B2B, skierowane gtdwnie do segmenttu przeznaczone dla przedsiebiorstw poszukujacych skutecznych rozwigzar wspomagajacych zarzadzanie
MSP. Intesywnie rozwija e-narzedzia ryzykiem kredytowym oraz wierzytelnosciami.
wspomagajace bezpieczestwo Raporty gospodarcze/kredytowe krajowe i zagraniczne.
obrotu gospodarczego - darmowa
gietde dtugéw www.niezpalacone.
info oraz platforme Rozwazna Firma.

Euler Hermes 1999 bd bd Nie prowadzi obstugi LInformacja - Smart Sales. To narzedzie wspierajace firmy w zakresie wyszukiwania i doboru partnerdw

Collections biznesowych. Dzieki odpowiednio dobranym i sparametryzowanym opcjom oraz bardzo rozbudowanej

wyszukiwarce operujacej na bazie 4,3 min kontrahentéw, kazdy klient moze z poziomu swoich
departamentow wspomagac wtasne decyzje i procesy sprzedazowe poprzez:

« Analize danych rejestrowych partnera handlowego

- Biezaca weryfikacje aktualnej kondyji finansowej

- Staty podglad do zdarzeri prawnych

- Weryfikacje kadry kierowniczej i powiazan kapitatowych

« Analize wskaznikow finansowych

- Zapoznanie sie gotowymi rekomendacjami do wspdtpracy z danym podmiotem gospodarczym”

IBBC Group 2007 Wsparcie polskich przedsiebiorstw 200 Nie prowadzi obstugi Autorska platforma IT - ,IPR Protection System”. Wykrywanie, a nastepnie reagowanie w przypadku
inwestujacych za granica. Dostarczanie zlokalizowania podrabianych produktéw klienta. Innowacyjne wsparcie taczace dziatania analityczne,
informagji i analiz o rynkach i firmach prawne, detektywistyczne i doradcze, za pomocg specjalistycznej platformy IT. Klienci na biezaco
konkurencyjnych za granica. Celem jest otrzymuja informacje gdzie, w jakiej ilosci i przez kogo sprzedawane s3 podrabiane produkty naruszajace
stworzenie komorek zewnetrznego prawa wiasnosc intelektualnej. Dzieki temu mozliwe jest szybkie i skuteczne dziatanie niwelujace straty.
wsparcia wywiadowczego dla
polskich przedsiebiorcéw.

KBIG - Krajowe 2013 Informacja pozytywna oraz 600 Nie prowadzi obstugi Rozwiazania branzowe dla firm pozyczkowych: FWWI - Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji

Biuro Informagji rozwigzania branzowe oraz PWIP - Platforma Wymiany Informacji Pozyczkowej. Rozwiazania, w ktérych uczestnicy

Gospodarczej rynku pozyczkowego w ramach jednego BIGu uzupetniaja zaréwno informacje pozytywna,

jak i negatywna, co ma doprowadzi¢ do kompletnosci danych z danego sektora.

Krajowy Rejestr 2003 Zwiekszenie nacisku na edukacje 522325 FairPay Serwis Ochrony Konsumenta— | Serwis Ochrony Przedsighiorcy — to kompleksowa oferta obejmujaca ustugi Krajowego Rejestru Dtugéw,

Dtugéw Biuro przedsiebiorcow z zakresu to internetowy serwis umozliwiajacy Kaczmarski Inkasso i kancelarii prawnej Via Lex. W ramach tego pakietu przedsiebiorcy uzyskuja

Informagji umiejetnego zabezpieczania konsumentom dostep do danych dostep do bazy danych Krajowego Rejestru Dtugdw, dzieki czemu sg w stanie unikna¢ zawarcia umowy

Gospodarczej whasnych transakgji finansowych. gromadzonych przez Krajowy Rejestr znierzetelnym klientem. (i zas, ktdrzy juz maja ktopot z odzyskaniem pieniedzy moga skorzystac

Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej z windykacji polubownej, a gdyby ta okazata sie nieskuteczna, takze z windykacji sadowej.
SA. Narzedzie to jest bardzo przydatne

w dbaniu o wtasng wiarygodnos¢

finansowg oraz bezpieczeristwo

zawieranych transakgji.

Lampart Detektywi | 2014 Rozbudowanie oferty dla 174 Obserwacja - klienci prywatni najczesciej | Wywiad gospodarczy - celem wywiadu gospodarczego jest ochrona przedsiebiorstwa przed

klientéw korporacyjnych zgfaszaja sie do nas, aby zweryfikowa¢ | wspétpraca z nierzetelnymi lub nieuczciwymi kontrahentami, a takze z niewyptacalnymi podmiotami.
podejrzenia o zdrade partnera. To Za pomocg odpowiednich narzedzi dyskretnie sprawdzamy wiarygodnos¢ przysztego kontrahenta
bardzo delikatne sprawy, dlatego tez lub partnera w interesach. Docieramy do istotnych informacji o stanie majatkowym, ewentualnym
nasi detektywi podejmuja dyskretna zadtuzeniu oraz dotychczasowej dziatalnosci. Nasze dziatania sprawdzajace przeprowadzamy takze
obserwacje i - jesli podejrzenia sie w stosunku do firm, z ktorymi trwa juz wspdtpraca, dzieki czemu bez obaw mozna kontynuowac
potwierdza - dokumentuja fakty. wspdlne przedsiewziecia. Kontrola stanu faktycznego badanej firmy wiaze sie miedzy innymi ze
Taka dokumentacja, czyli dowody sprawdzeniem ptynnosci finansowej i wiarygodnosci pfatniczej, praw wtasnosci do nieruchomosci,
zdrady w postaci sprawozdania czy tez rzetelnosci w kontraktach handlowych lub opinii, jaka panuje w $rodowisku.
z materiatem fotograficznym i
audiowizualnym, moze stanowi¢
dowdd w postepowaniu sadowym.

Profesjonalny 20M Wprowadzenie na rynek sprofilowanych, | bd Oferta dedykowanych ustug Oferta dedykowanych ustug z zakresu wywiadu i kontrwywiadu hiznesowego, bezpieczeristwa

Wywiad speqjalistycznych ustug z zakresu zapewniajacych bezpieczenstwo VIP, prowadzenia biznesu oraz zarzadzania kryzysowego: dyskretna weryfikacja przysztych i

Gospodarczy opracowywania, wdrazania i m.in. organizacja miejsc na bezpieczne | obecnych kontrahentéw, odzyskiwanie dtugéw i wsparcie w egzekucjach prowadzonych

SKARBIEC realizacji polityk bezpieczenstwa spotkania, kontrole antypodstuchowe, przez komornikéw, poszukiwanie majatku dtuznikéw — ze szczegélnym uwzglednieniem
w przedsiebiorstwach oraz szkolenia z zakresu bezpieczenstwa tzw.,rajéw podatkowych’, sledztwa gospodarcze prowadzone na terenie catego
przeciwdziatania cyberprzestepczosci aktywnego i pasywnego. $wiata, weryfikacja kandydatéw do pracy na najwyzsze szczeble w organizagji.

i wyciekom danych.

Rejestr Dtuznikéw | 2003 Rejestr bedzie kontynuowat podjetew | bd Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S.A. Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A. umozliwia klientom biznesowym dostep do narzedzi,

ERIF Biuro latach wczesniejszych dziatania majace prowadzi serwis infoKonsument.pl, ktére pomagaja minimalizowac ryzyko wspdtpracy z nierzetelnymi kontrahentami i

Informagji na celu wzmocnienie bezpieczeristwa ktéry w prosty sposéb pozwala na tym samym wzmacniac bezpieczeristwo prowadzonych przez nich dziatar. Dostep do

Gospodarczej zawieranych przez uczestnikéw obrotu sprawdzenie wiasnej wiarygodnosci bazy danych Rejestru pozwala klientom biznesowym sprawdzi¢ wiarygodnos¢ ptatnicza
gospodarczego transakgji. Bedzie tez ptatniczej, jak i rzetelnosci firm, z obecnych i potencjalnych klientéw i kontrahentéw na podstawie informagji o zadtuzeniu,
kontynuowat dziatania edukacyjne, ktorymi chcemy nawiaza¢ wspétprace. | jaki o informacjach dotyczacych sumiennej sptaty swoich zobowiazan finansowych.
majace na celu wzrost swiadomosci Kazda osoba, po dokonaniu bezpfatnej
konsumentéw nt. funkcjonowania rejestracji w serwisie, moze sprawdzic,
rynku informacji gospodarczej jakie informacje na jej temat znajduja
i dziafalnosci Biur Informagji sie aktualnie w Rejestrze Dtuznikéw
Gospodarcej w Polsce, a takze na ERIF, a takze kto w ciagu ostatnich
temat korzysci ptynacych z posiadania 12 miesigcy sprawdzat ja w Rejestrze
informacji pozytywnych w BIG. i jakie informacje uzyskat.

Zrédto: Firmy, opracowanie CBSF
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Rozwijac biznes dzieki informacji

Wiele juz powiedziano na temat raportow gospodarczych,
jednak z reguty autorzy dotychczasowych opracowan

ktadli nacisk na jedna ich funkcje, a mianowicie te zwigzana

z dostrzeganiem w pore pogarszajacej sie kondycji
kontrahenta. Trend ,uswiadamia¢, nie straszy¢’, wyraznie
utrzymuje sie w literaturze branzowej poswieconej
zagadnieniu szeroko rozumianego wywiadu gospodarczego.

Dominik Lewandowski
Raporty gospo-
darcze, do nie-
| dawna dostgpne
wylacznie dla du-
zych i zamoznych
graczy, zeszly pod
firmowe ,strze-
’ g chy”, stajac sig
/B prostymi, zrozu-
’ : mialymi i uzytecz-
nymi narzedziami wspierania decyzji
przedsigbiorcow, warto poswigci¢
kilka stéw ich pefnej funkcjonalno-

§ci. Zaczng przekornie.

Po pierwsze sprzedaz

W mojej opinii, warto w pierwszej
kolejnosci patrze¢ na raporty go-
spodarcze, zwlaszcza te dla matych
i $rednich firm, jako na uzyteczne
narzedzie wspierajace sprzedaz. Ma-
jac mozliwos¢ poznania kondycji
firmy przedstawionej w raportach,
mozemy kierowac nasza oferte tylko
do tych kontrahentéw, ktérych sy-
tuacja jest dobra, a zyski przyzwo-
ite — najlepiej rosnace regularnie rok
do roku. To metoda o wicle sku-
teczniejsza anizeli mozolne poszuki-
wanie klientéw wedtug klasyfikacji
branzowej PKD, ktéra i tak czgsto
nie odzwierciedla tego, czym fak-
tycznie firma si¢ zajmuje, poniewaz
przedsigbiorcy zwykli nadprogra-

mowo wpisywaé wiele klasyfika-
qji ,na wszelki wypadek”. Innymi
stowy, raport to taki klucz do selek-
cji potencjalnych klientéw na tych,
kedrzy rokuja i tych, na kedrych po
prostu nie warto traci¢ czasu. Po-
nadto, nowoczesne raporty daja
nam np. mozliwo$¢ pracy na reko-
mendacjach. Zapoznajac si¢ z rapor-
tem o konkretnej firmie, widzimy jej
zarzad i rade nadzorcza. Widzimy
takze ukazane w interaktywny spo-

sob powiazania osobowe manage-

mentu, czyli miejsca, w keérych poza
dang firma aktywnie dziataja lub za-
trudnione sg osoby z jej kierownic-
twa. Dzicki temu posiadamy wiedze,
kogo moga one zna¢ i komu moga
tym samym poleci¢ nasze ustugi.
Mao tego, raport zawiera takze CV
0s6b z kierownictwa firmy, czyli li-
st¢ kolejnych miejsc, w ktérych mo-
zemy zosta¢ zarekomendowani.
Ostatnig funkcjonalnoscia rapor-
tow wspierajaca sprzedaz sa podpo-
wiedzi innych firm podobnych do
aktualnie sprawdzanej, dziatajacych
zaréwno w regionie, jak i w calej
Polsce. Warto szukaé raportéw za-
wierajacych t¢ funkcjonalno$¢, po-
niewaz dzigki niej od razu widzimy,
kto mégtby staé si¢ naszym nowym,
atrakcyjnym klientem, a z kim nie
warto prowadzi¢ rozméw. Wiemy
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tez, z kim rozmawiaé i kto ma moc
decyzyjna, dzigki czemu unikniemy
przykrego rozczarowania po miesia-
cach negocjacji z osoba, ktéra i tak
nic od nas nie kupi.

Madry Polak po szkodzie
Oczywiscie nie sposéb méwi¢ o za-
stosowaniu raportéw gospodarczych
bez wskazania funkgji zapobiegania
stratom finansowym. Czesto firmy,
zwhaszeza male i Srednie, zaktadaja,
ze kondycja ich kontrahentéw jest
stata, tak jakby ich wlasna taka byta.
A przeciez sytuacja kazdego przed-
sicbiorstwa, to sinusoida i jest to
naturalny ,,cykl zycia” firm. Warto
jednak trzyma¢ reke na pulsie kon-
trahentéw, a takim pulsometrem sa
wlasnie raporty gospodarcze. Znaj-
dziemy w nich nie tylko informa-
cj¢ o aktualnej kondycji firmy, lecz
takze o ryzyku kredytowym, ry-
zyku upadtosci, wynikach finanso-
wych i ewentualnych opéznionych
platnosciach. I tu nalezy zaznaczy¢,
iz kluczows kwestig jest z ilu i ja-
kich Zrédet opéznionych ptatnosci
nasz dostawca raportéw agreguje in-
formacje. Bardzo cz¢sto wpadamy
w putapke, ktorg nazywam ,prze-
ciez sprawdzifem”. Pytanie brzmi:
»co i gdzie sprawdzites?”.

W jednym biurze informacji gospo-
darczej? W dwéch najwickszych?
To za mato. Sg jeszcze inne BIG,
s gieldy wierzytelnosci. Po drugie
czym innym jest sprawdzenie opdz-
nionych platnosci firmy w bazie po-
siadajacej zaledwie 50-100 tys. firm,
a czyms zupelnie innym sprawdze-
nie ich w kilku, czy nawet wszystkich
dostepnych zrédtach. Jedli chcemy

mie¢ petny obraz opéznionych plat-
nosci kontrahenta, szukajmy roz-
wigzan, ktdre integruja wszystkie
zasoby dostgpne na rynku w jeden
zbiorczy raport. Zaréwno w przy-
padku nowych, jak i obecnych
klientéw, odpowiednio wczesnie
zdobyta informacja o pogarszajacej
si¢ kondydji, czy narastajacych zale-
glosciach platniczych firmy, pozwoli
nam w pore zatroszezy¢ si¢ o dodat-
kowe zabezpieczenie transakeji lub,
w ostatecznosci, ewakuowac sie z to-
nacego statku.

Gdzie jestem ja, a gdzie
konkurencja
W jaki sposdb odnies¢ raporty go-
spodarcze do sytuacji swojej wlasne;
firmy? W skrécie mozna powiedzied,
ze to lustro, w ktérym odbijamy si¢
na tle konkurencji. Poréwnujac na-
sze wyniki z wynikami innych bran-
zowych graczy, mozemy okresli¢
nasza pozycje rynkows i wyznaczyé
alsze cele rozwoju firmy. Mozemy
takze poznaé klientéw konkurencji
i kadre, ktdrg zatrudnia oraz spraw-
dzi¢ fluktuacje personelu, czyli cze-
stotliwo$¢ zmian w kierownictwie.
Zapoznajac si¢ z ocena aktywnosci
firmy w Internecie, mozemy szybko
sprawdzi¢, na jakie kanaly komuni-
kacji i sprzedazy stawia. To wszystko
sprawia, ze nasza wiedza o otocze-
niu rynkowym jest pefna, a my mo-
zemy podejmowal korzystne dla
firmy decyzje, wyprzedzaé konku-
rencj¢ i tym samym prowadzi¢ lep-
szy biznes.

Autor jest dyrektorem rozwoju biznesu
CRIBIS. pl, wywiadowni gospodarczej dla
maltych i Srednich firm

Reklama
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Wywiad gospodarczy nie jest zarezerwowany
tylko dla duzych graczy

Wywiad gospodarczy to
ogolne pojecie okreslajace
zbieranie informacji
dotyczacych wskazanego
przedsiebiorstwa. O tym,
jakie informacje sa
przedmiotem weryfikacji,
decyduje tylko i wylacznie
zapotrzebowanie
zamawiajacego.

Katarzyna Braclaw

Posiadanie informacji na temat kon-
kurenta czy kontrahenta to klucz
do bezpiecznego i efektywnego pro-
wadzenia biznesu. Niestety, wielu
przedsigbiorcéw zawierajac transak-
¢je z nowymi partnerami opiera si¢
tylko na dokumentach otrzymanych
od tego whasnie partnera lub infor-
macjach znalezionych w internecie.
Wielu z nich brakuje $wiadomosci
na temat tego, jak przedkontraktowe
sprawdzenie partnera biznesowego
moze uratowaé jego firme przed
klopotami.

Zly stereotyp
Wielu przedsigbiorcom raport z wy-

wiadu gospodarczego kojarzy sie
z bardzo prostymi, podstawowymi
sprawdzeniami obejmujacymi jedy-
nie analiz¢ dokumentéw. Z tego tez
wzgledu nie widzg celowosci zama-
wiania takiego raportu sadzac, ze na
whasna reke, przegladajac dokumenty
z KRS, sa w stanie ocenié rzetelnos¢
i wiarygodno$¢ firmy. I rzeczywiscie,
wiele wywiadowni dziata w taki wha-
$nie sposéb. Dlatego duza przewage

nad klasycznymi wywiadowniami
gospodarczymi maja biura detekey-
wistyczne zajmujace si¢ wywiadem
gospodarczym.

Uprawnienia oraz przede wszystkim
znajomos¢ metod pozyskiwania in-
formacji sprawiaja, ze biura detekty-
wistyczne sa w stanie stworzy¢ raporty
z wywiadu gospodarczego o zakresie
ograniczonym jedynie pomystowo-
§cig i zapotrzebowaniem zamawiaja-
cego wynikajacym ze skali wsp6tpracy
z badana firma.

Raport réwniez dla matych firm

Raport gospodarczy jest niezbednym
narzedziem prowadzenia biznesu bez
wzgledu na skale dziatalnosci. Mi-
tem jest to, ze wywiad gospodarczy
zarezerwowany jest jedynie dla du-
zych graczy. Jedyna réznica pomig-
dzy przedsicbiorca prowadzacym
jednoosobowg dziatalnos¢ a korpo-

racja jest jedynie zakres przeprowa-
zonego sprawdzenia. Dostawca
drewna przed przekazaniem kupuja-
cemu towaru z odroczong ptatnoscia,
potrzebuje informacji dotyczacych
plynnosci w regulowaniu naleznosci,
zadtuzenia lub posiadanego majatku,
zktbrego w razie potrzeby mozna do-
kona¢ egzekucji. Z kolei przejmujac
rozbudowana ogélnopolska spétke
inwestorzy zbierajg dane dotyczace
planéw, finansowania, struktury, ana-
lizy przychodéw, produkeéw czy klu-
czowej kadry.
Jedynym ograniczeniem jest mozli-
wos¢ pozyskania informacji w spo-
s6b zgodny z obowiazujacymi
przepisami prawa, ale zazwyczaj
metoda zdobycia danych pozostaje
pilnie strzezong tajemnicg wywia-
downi gospodarczych i zajmujacych
sie ta tematyka biur detektywistycz-

nych i obowiazuje zasada, ze to po

ich stronie jest znalezienie takiej
metody, keéra dostarczy klientowi
pozadanych informagji bez ztama-
nia prawa.

Wyprzedzi¢ konkurencje

Z wywiadu gospodarczego korzystaja
nie tylko przedsigbiorcy weryfikujacy
rzetelnod¢ i wiarygodnos¢ partnerdw
biznesowych przed rozpoczeciem
dziatalnosci, lecz takze, a moze przede
wszystkim i, kt6rzy cheg rozszerzy¢
dziatalnos¢ i wyprzedzi¢ konkurencje.
Doktadne rozpoznanie firmy, weryfi-
kacja kadry, planéw, poznanie struk-
tury dziatalnodci, znajomos¢ metod
i narzedzi, jakimi postuguje si¢ kon-
kurencyjna firma posiadajaca prze-
wage w danej branzy, pozwoli na
dobranie bardziej skutecznych i lep-
szych jakosciowo sposobéw dziatania
i przejecie jak najwigkszej czesci bran-
zowego rynku.

Kolejnym mitem dotyczacym wy-
wiadu gospodarczego jest etap
wspotpracy, na ktdrym warto do-
kona¢ rozpoznania firmy, z ktérg
prowadzi si¢ wspétpracg. Wielu
przedsigbiorcéw jest w blednym
przekonaniu, ze dotychczasowa do-
bra i ptynna wspélpraca z partne-
rem biznesowym jest gwarantem,
ze taka sytuacja utrzyma si¢ zawsze.
Odpowiedzialni  przedsigbiorcy
wiedza, ze sytuacja finansowa kon-
trahenta moze ulec znacznemu po-
gorszeniu w kazdej chwili i nie cheac
ryzykowa¢, profilaktycznie monito-
rujg sytuacje finansowa wspétpracu-
jacych firm.

Kontrola podstawa

Znane przystowie lekarzy brzmi, ze
lepiej zapobiegaé, niz leczyé. Nie
inaczej jest w prowadzeniu biznesu:
duzo bardziej odpowiedzialne jest
sprawdzenie rzetelnosci i wiarygod-
noéci przed podpisaniem kontraktu,
niz oparcie si¢ tylko na wiasnych
przeczuciach, danych przygoto-
wanych przez kontrahentéw i do-
kumentach rejestrowych. Obecnie
niemal kazdy przedsigbiorca ma mi-
nimum jednego duznika, od kté-
rego nie jest w stanie wyegzekwowa¢
naleznosci. Nierzadko jeden niewy-
placalny kontrahent moze zachwia¢
stabilno$cig finansowa. Bardzo ta-
two ustrzec si¢ przed takimi ktopo-
tami, zamawiajac raport z wywiadu
gospodarczego.

Autorka jest prezesem zarzqdu Royal Business
Intelligence S.A.

Czy na pewno mozesz utac swoim partnerom
biznesowym?

Oszustwa gospodarcze w dzisiejszym $wiecie biznesu
sg coraz to bardziej wyrafinowane, perfidne, trudne do
wykrycia i udowodnienia. Tradycyjne techniki sprawdzania

zawodza. Pojedyncze informacje tracg na znaczeniu. Nie daja
petnego obrazu, przez co nie sy wystarczajaco skuteczne.

Tomasz Starzyk,

Monika Radomska
Przeciwdzialajac  prébom  wytu-
dzer, oszustw i szeroko rozumia-
nych fraudéw, trzeba spojrze¢ szerzej,
wykorzysta¢  dostgpne narzedzia,
powiaza¢ pojedyncze informacje
w spdjna catosé, a na koniec doktad-
nie je analizowad.

Co polskie firmy maja

na sumieniu?

Przedsi¢biorcy stajg si¢ zaréwno
ofiarami, jak i sprawcami naduzy¢.
W Polsce wérdd najezeseiej popetnia-
nych przestepstw gospodarczych wy-
mienia si¢ sprzeniewierzenie aktywéw
i naduzycia w obszarze zakupéw. Nie
obca jest nam korupdja, przekupstwo,
cyberprzestgpczos¢ i naduzycia ksie-
gowe, a lista wydtuza si¢ o unikanie

placenia podatkéw, wytudzanie kre-
dytéw, pozyczek bankowych i od-
szkodowarl z tytutu ubezpieczenia.
Do najcigzszych przestepstw zali-
cza si¢ w pierwszej kolejnosci pranie
brudnych pieniedzy czy wspétprace
z firmami i osobami z list sankcyjnych
i ostrzegawczych, powiazanymi z or-
ganizacjami terrorystycznymi.

Na oszustwa gospodarcze narazeni
si¢ wszyscy bez wyjatkéw, bankowcy,
przedsi¢biorcy jak réwniez duze
korporacje.

Firmy nie radza sobie

z problemem

Wedtug raportu PwC ,Global Eco-
nomic Crime Survey 20147, Y%
przedsi¢biorcéw w Polsce okresla,
ze w wyniku oszustw gospodarczych
poniosta straty finansowe si¢gajace od

150 tys. do 300 tys. zk. To dwa razy
wigeej niz Srednia $wiatowa! Jedno-
cze$nie az 19 proc. firm na naszym
rynku, czyli niemal o 1/3 wigcej niz
na $wiecie, odnotowato straty w wy-
sokosci migdzy 3 a 15 min zt.

Blisko 50 proc. odnotowanych glo-
balnie przestepstw gospodarczych,
w ostatnich dwéch latach, popel-
niono w branzy finansowej. Weale
nie lepiej wyglada to w branzy prze-
mystowej, telekomunikacyjnej czy
ubezpieczeniowej.

Whasnie w tych sektorach zrodzita si¢
potrzeba powotania specjalnych ko-
mérek compliance i przeciwdziataja-
cych oszustwom i wyludzeniom. Te
stoja na strazy legalnosci prowadzo-
nych dziatan i przestrzegania obowia-
zujacych w organizacji norm.

Ich zadaniem jest zapobieganie praniu
brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Weryfikuja poszczegdlne
osoby, firmy; jak i cale grupy kapita-
towe pod katem ich obecnosci na li-
stach sankcyjnych, ostrzegawczych
oraz listach 0s6b eksponowanych po-

litycznie (PEP). Ponadto, zarzadzaja
obiegiem informacji poufnych, chro-
nig dane osobowe, zapobiegaja kon-
fliktowi intereséw.

Dbajac o zgodno$¢ zawieranych
umoéw z prawem, §cisle wspéldziataja
z kancelariami prawnymi. W efek-
cie ich dziatalno$¢ pozwala aby firma
funkcjonowala sprawnie, zgodnie
z obowiazujacymi regulacjami praw-
nymi i ustaleniami wewngtrznymi.

Jak zatem zwalczad zagrozenie?

Podstawa jest przeciwdziatanie sze-
roko rozumianym fraudom, niena-
razanie firmy na straty finansowe
i utratg reputacji. Przede wszystkim
nalezy doktadnie przeswietli¢ obec-
nych i potencjalnych partneréw
biznesowych. W pierwszym kroku
sprawdzi¢ zgodno$¢ przekazywanych
przez firm¢ dokumentéw z danymi
rejestrowymi. Przejrze¢ jej drzewo
kapitalowe i powigzania korpora-
cyjne. Doktadnie sprawdzi¢ osoby
zarzadzajace podmiotem, jak réw-
niez sama firme pod katem jej obec-

noéci na listach sankeyjnych. Takze
tych ostrzegajacych przed podmio-
tami podejrzanymi o wspétfinanso-
wanie $wiatowego terroryzmu. Nie
nalezy jednoczesnie zapominac o §le-
dzeniu doniesiert medialnych.
Wazne réwniez, aby wszystkie dziata-
nia byly precyzyjnie dokumentowane
na potrzeby ewentualnego audytu.
Potrzebnych dziatad jest ogrom. Na
szezgdcie istnieja juz na rynku na-
rzedzia (takie jak D&B Onboard
od Bisnode), ktére pozwalaja w jed-
nym miejscu przeprowadzi¢ te zto-
zone dziatania szybko, kompleksowo
zzachowaniem petnej dokumentaciji.
Narzedzie pozwala doktadnie prze-
swietla¢ kontrahentéw w oparciu
o najwigksza na $wiecie bazg danych
zawierajaca ponad 245 milionéw
firm z 200 krajéw, wraz z ich powia-
zaniami, co pozwala na catosciowy
podglad drzewa kapitatowego i iden-
tyfikacj koricowego whasciciela bada-
nego podmiotu.

Autorzy sq ekspertami Bisnode Polska



