Z szuflady eksperta

RYZYKO W BIZNESIE
mozna ograniczyc

Przed Toba duzy kontrakt. Jak upewnic sie, ze kontrahent jest wiarygodny
i nie ucieknie z towarem? Sprawdzi to za Ciebie wywiadownia gospodarcza.
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yobrazmy sobie sytuacje:

§redni  przedsigbiorca

z branzy budowlanej przed

podpisaniem kontraktu
wartego ponad kilkaset tys. zt zlecil wy-
wiadowni zbadanie wiarygodnosci przy-
szlego kontrahenta. Dokumenty firmy
byly w porzadku. Aby zweryfikowad
dane, korespondenci wywiadowni udali si¢
do siedziby firmy. Ku ich zaskoczeniu pod
podanym adresem bylo szczere pole...
W ten spos6b zapobiegliwy przedsie-
biorca zaoszczedzil duze pieniadze.

Coraz czeSciej, choé wcigz za rzadko,
polskie firmy czerpia informacje o rze-
telnosci kontrahentéw z raportéw wy-
wiadowni.

Czym sa wywiadownie? To firmy,
ktére uzyskuja informacje o podmiotach
z oficjalnie dostepnych zrédel, czyli reje-
stréw, sadéw, urzedéw, rankingéw i sta-
tystyk. Informacje na temat posiadanych
przez nie nieruchomodci sprawdzaja
w ksiggach wieczystych. Cze$¢ danych pra-
cownicy wywiadowni uzyskuja tez u part-
ner6w badanego przedsi¢biorstwa. Ze-
brane informacje trafiaja do specjalistéw,
ktérzy oceniaja firme w wielu dziedzinach.
Tak przygotowany raport trafia do klien-
ta wywiadowni.

34 przedsiebiorcy@eu

Kiedy warto skorzysta¢ z ustug wy-
wiadowni gospodarczych? Na pewno
przed podjeciem wspélpracy z nowym
kontrahentem. W krajach zachodnich
nie ma prawie kontraktu, ktérego pod-
pisania nie poprzedzit wywiad gospodar-
czy. Juz po nawiazaniu pierwszego kon-
taktu powinno sie sprawdzié, w jakiej kon-
dyqji finansowej pozostaje potencjalny
kontrahent. Zwlaszcza, jesli w gre wcho-
dzi udzielenie kredytu kupieckiego.

A jak znalezé najlepsza? Poniewaz
wywiadownie nie s3 jeszcze zrzeszone, zna-
lezienie odpowiedniej moze troche po-
trwaé. Trzeba zwréci¢ uwage na to, jak
dhugo dana firma jest na rynku i co sadza
o niej inni przedsigbiorcy. Nie mozna de-
cydowac si¢ na ustugi wywiadowni wy-
branej na chybit trafit, bo zamiast poméc,
moze zaszkodzié. Liczy si¢ przede wszyst-
kim renoma, pozycja na rynku i miedzy-
narodowe do§wiadczenie.

Na podstawie raportu handlowego
o firmie nie mozemy wnioskowad, czy fir-
ma jest uczciwa, czy nie. Nawet najbardziej
uczciwa firma w swojej branzy moze
wpasé w przejsciowe klopoty finansowe.

Raport handlowy stanowi narzedzie,
ktére ,,podpowiada”, jaka podja¢ decyzje,
czy udzieli¢ kredytu kupieckiego, jak za-
bezpieczy¢ si¢ przed potencjalnymi stra-
tami. Jezeli przedsigbiorca dowie si¢ z ra-
portu, ze firma zalega z platnosciami
(np. w bazie Creditreform Polska znala-
zly si¢ informacje o trwajacych postepo-
waniach windykacyjnych z udzialem
sprawdzanej firmy), nie oznacza to od
razu, ze nie nalezy z taka firma nigdy
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ekonomistka, od czterech lat kierownik
dziatu informacji w Creditreform Polska.
Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie
w bankowosci i firmach z branzy finanso-
wej w zakresie: analizy finansowej, ob-
stugi klienta i zarzadzania pracownikami.
Prowadzi min. szkolenia produktowe oraz
szkolenia z zakresu technik obstugi
klienta. Autorka publikacji o tematyce fi-
nansowej.

wspdlpracowac i ze jest nieuczciwa. Przej-
$ciowe klopoty finansowe moga wynikad
z réznych przyczyn. Nalezy jednak uja¢ w
umowie dodatkowe zabezpieczenie lub
zdecydowac sie na cze$¢ zaplaty z gory.

Wywiadownie w kompleksowy spo-
s6b pozyskuja dane z wszelkich mozli-
wych oficjalnych 7Zrédel. Informacje po-
chodza m.in. z rejestréw dluznikéw, sa-
déw, urzedéw, ksiag wieczystych, mediéw,
a takze od samych firm. Te niekiedy od-
mawiaja wspOlpracy, nie zdajac sobie
sprawy, ze ich wizerunek moze podwéj-
nie ucierpie¢. Wywiadownia i tak zbierze
informacje o takim przedsi¢biorstwie,
jednak odznaczy w swoim raporcie brak
checi wspétpracy. Odmowa jest sama
w sobie bardzo cenna informacja, ozna-
cza prébe ukrycia niewygodnych faktéw
i to juz tylko od nas samych zalezy, czy be-
dziemy chcieli mie¢ do czynienia z taka
firma, czy nie.

Informacje w rejestrach to jedno, a to
jak firma wyglada w rzeczywistosci, gdzie
sie miesci i jak funkcjonuje w otoczeniu,
to drugie. Aby raport o prowadzonej dzia-
falnosci byl pelniejszy, warto zdecydowaé
sie¢ dodatkowo na wizje lokalna. Wywia-
downia wysyla wtedy swojego kore-
spondenta na miejsce zarejestrowania fir-
my, ktéry szczegétowo opisuje stan fak-
tyczny. Uwagi zawarte w raporcie moga
okazaé si¢ bezcenne. Dzigki niemu do-
wiemy sie, czy przedsi¢biorstwo napraw-
de funkcjonuje, czy istnieje tylko na pa-
pierze.

Mozna réwniez poprosié wywia-
downie o ocen¢ zdolnosci kredytowej
przedsigbiorstwa. Specjalisci, jesli istnie-
je taka mozliwo$¢, pomoga okresli¢ mak-
symalna sugerowana kwote kredytu ku-
pieckiego. Oceniajac przedsigbiorstwo, nie
powinno si¢ tez zapominaé¢ o uwzgled-
nieniu danych branzowych. Firma mimo
najlepszych checi moze stracié pltynnosé fi-
nansowa, np. ze wzgledu na swoich nie-
wyplacalnych podwykonawcéw. Dzigki in-
formacji mozna ograniczy¢ takie ryzyko
do minimum. Niektére wywiadownie
np. Creditreform Polska standardowo
dostarczaja taka analize. |





