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Polski Zwiazek Windykacji

Polski Zwigzek Windykacji powstal w
2003 roku w celu reprezentowania i ob-
rony intereséw dzialajacych w Polsce firm
windykacyjnych, podmiotéw zajmujacych
sie obrotem wierzytelno$ciami, wywia-
dem gospodarczym oraz faktoringiem.

W chwili obecnej Zwiazek zrzesza 44 pod-
mioty dzialajagce na terenie calej Polski.
Zarzad Zwigzku SciSle wspolpracuje z or-

ganizacjami  pracodawcéw,  zwigzkami

branzowymi i mediami.

Od 2008 Polski Zwigzek Windykacji jest
czlonkiem FENCA.

Newslette

Polskiego Zwiazku Windykac

W marcowym wydaniu Newslet-
tera pragniemy przypomnie¢ o
tegorocznym Walnym Zgromadze-
niu Czlonkéw Polskiego Zwigzku
Windykacji, ktére odbedzie sie juz
w dniach 11-12 czerwca 2015 roku
w Zakopanem. Z racji wagi wydar-
zenia, mamy ogromna nadzieje,
iz wszystkie firmy cztonkowskie
zaszczycg nas swoja obecnoscig. W
tym numerze znaja Panstwo takze
informacj¢ na temat firmy Hoist

Nr2

i

Poland, ktéra dofaczyla do gro-
na Czlonkéw Polskiego Zwiagzku
Windykacji, a takze podzielimy sie
z Panstwem informacjami na temat
konferencji, ktoére Polski Zwigzek
Windykacji objal patronatem. Num-
erwzbogaconyjestociekaweartykuty
napisane przez czlonkéw Polskiego
Zwigzku Windykacji, na temat
aktualnodci na rynku windykacji.

Zachgcamy do lektury!
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Walne Zgromadzenie Czlonkow
Polskiego Zwigzku Windykacji 2015

Szanowni Panstwo,

W dniach 11-12 czerwca 2015 roku odbedzie si¢ kolejne Walne Zgromadzenie Czlonkow Polskiego
Zwigzku Windykacji. Tym razem mamy przyjemnos¢ zaprosic Panstwa do Hotelu Aries ¢ SPA, ktory
jest potozony w samym sercu Zakopanego, nieopodal Krupéwek. W spotkaniu, jak co roku wezmg udziat
Czlonkowie Polskiego Zwigzku Windykacji, przedstawiciele firm windykacyjnych, biur informacji gospodar-
czej, gietd wierzytelnosci, nie zabraknie réwniez przedstawicieli mediow.

Jest to niezwykle wazne wydarzenie dla Zwigzku, podczas ktérego zostanie obrany nowy Zarzqd,
ktory bedzie reprezentowat Polski Zwigzek Windykacji przez najblizsze cztery lata. W czesci pierwszej nastgpi
rowniez podsumowanie roku 2014, m.in. informacja o zakoniczeniu realizacji programu “Leonardo da Vinci”,
w korym Polski Zwigzek Windykacji uczestniczyt przy wspotpracy z Partnerami z Austrii, Niemiec oraz Wiel-
kiej Brytanii., podsumowanie Zjazdu Cztonkow Polskiego Zwigzku Windykacji 2014, relacja z konferencji
November Credité~Collection Days 2014, informacija o firmach, ktére dotgczyty w poczet cztonkow Polskiego
Zwigzku Windykacji. a takze omowienie planéw na lata 2015-2016.

W drugiej czesci Zjazdu, Uczestnicy beda mieli okazje porozmawiaé, wymieni¢ doswiadczeniami i
wiadomosciami dotyczgcymi zmieniajqgcej si¢ sytuacji w branzy windykacyjnej. W tej czesci spotkania nie
zabraknie atrakcji, ktére pozwolg na petng integracje Uczestnikow Zjazdu Czltonkéw. W celu urozmaicenia

spotkania, zaplanowany zostat program, w ktorym Goscie bedg mogli zmierzy¢ sig z czteroma Zywiotami:
wodg, ogniem, niebem i ziemig.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w Zjezdzie!

Z wyrazami szacunku,

Zarzgd Polskiego Zwigzku Windykacji
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11-12 czerwca 2015 roku
ARIES HOTEL & SPA
Zakopane

AGENDA

Przyjazd i zakwaterowanie gosci
Rejestracja uczestnikow

Walne Zgromadzenie Cztonkéw czesc 1
Sprawy organizacyjne

Lunch

Walne Zgromadzenie Czlonkow Zwiazku czes$¢ 11
Glosowanie — wybdr nowego Zarzadu Polskiego Zwigzku Windykacji

Przerwa kawowa
Czas wolny w hotelu

Uroczysta kolacja w restauracji hotelowej

Zbidrka pod Hotelem, wyjazd na Gére Wdzar

Integracja na wolnym powietrzu cze$¢ I (realizacja programu CZTERY ZYWIOLY)

Obiad w terenie

Integracja na wolnym powietrzu czes¢ II (kontynuacja programu CZTERY

ZYWIOLY)
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Hotel Aries & SPA w Zakopanem

ARIES Hotel & SPA znajduje si¢ w sa-
mym centrum Zakopanego, nieopodal
Krupowek. Obiekt powstal dzieki re-
nowacji w miejscu legendarnego Domu
Turysty. Atutem hotelu s3 miedzy inny-
mi lokalizacja, wystroj, czy pigkna strefa
SPA, w ktdrej skorzysta¢ mozna z za-
biegéw oferowanych przez Dr Ireng Eris.

W Hotelu ARIES skorzysta¢ mozna
ze specjalnej Strefy Wellness. Do sz-
-czegllnej atrakcji strefy nalezy basen z
woda termalng, w ktérym znajdujg sie
lezanki i siedziska do masazu wodnego.
W Hotelu nie brakuje réwniez jacuzzi,
z ktérego ujrze¢ mozna panorame Tatr.

Newsletter PZW

“Udalo  si¢ w nim  polaczy¢
architekture lokalng i barwng historie
tego miejsca z nowoczesnodcig i
elegancja. W  wystroju wszystkich
pokoi i apartamentéw zachowano
réwnowage pomiedzy cieptem wnetrz
i ich funkcjonalnoscig. Recznie zdo-
bione sufity, mozaikowe tapety, oraz
urokliwe zakopianskie widoki sprawiaja,
ze Hotel jest jedyny w swoim rodzaju”




Hoist Poland Sp. z 0.0. nowym czlonkiem
Polskiego Zwiazku Windykacji

Hoist Poland Sp. z o.0. jest czescig
szwedzkiej grupy Hoist Finance
zalozonej w 1994r. Hoist Finance
to ogdlnoeuropejska firma windy-
kacyjna obecna na dziewigciu
rynkach europejskich. Grupa finan-
sowana jest poprzez internetowy
podmiot HoistSpar oferujacy lo-
katy oszczedno$ciowe w Szwecji,
a nalezaca do grupy Hoist Kredit
AB jest instytucja regulowana
przez szwedzka Komisje Nadzo-
ru Finansowego.. Hoist Finance
specjalizuje sie¢ w nabywaniu kon-
sumenckich portfeli wierzytelnosci
przeterminowanych (,NPL’) od
europejskich bankéw i instytucji
finansowych. Hoist Finance jest
partnerem nastawionym na in-
nowacyjne rozwigzania, zar6éwno
dla swoich dluznikéw jak i klientow.
W  Polsce Hoist Finance obec-

na jest od 2011 r, a od 2015 r.
czescig Hoist Finance jest réwniez
Kancelaria Navi Lex Sp. z o.o0.
z siedzibg we Wroclawiu, ktéra

stanowi  platforme¢ operacyjna,
obstugujaca zakupione przez Hoist
Finance portfele wierzytelnosci.
Wiecej informacji mozna
uzyskac na stronie:

www.hoistfinance.com lub
www.navilex.pl .

Hoist Finance €

Karol Pietka - Szef Inwestycji i
Sprzedazy w Polsce. Odpowiada za
rozwoj i inwestycje Hoist Finance
w Polsce. Z firmg zwigzany jest od
1 pazdziernika 2013 roku. Zanim
dolaczyt do zespotu Hoist Finance,
przez 7 lat pracowal w Banku Han-
dlowym w Warszawie S.A. (Citi
Handlowy), gdzie pelnit m.in.
funkcje Dyrektora Departamen-
tu Windykacji. Absolwent Szkoty
Gloéwnej Handlowej w Warszawie.

20-lecie firmy AOW Faktoring S.A.

W 2014 roku AOW Faktor-
ing S.A. obchodzila 20-lecie
swojej dzialalno$ci. W tym czasie
byliSmy jednym z uczestnikéw
ksztaltujacych polski rynek ob-
rotu wierzytelnosciami. Nastepnie
zostalismy jednym z pierwszych
niezaleznych, niebankowych
faktoréw. Przez ostatnie 10 lat
przyczynilismy si¢ do rozpowszech-
nienia ustugi faktoringu wsréd
mikro i malych przedsigbiorstw.
Obecnie koncentrujemy si¢ na fi-
nansowaniu dzialalnoéci mikro,

=) U Faktoring

malych i $rednich przedsiebiorstw
za pomocg faktoringu oraz wyk-
upu wierzytelnosci. Od samego
poczatku stawialiSmy na szero-
ko zakrojong wspdlprace z part-
nerami oraz brokerami. Przez
ten czas udalo nam sie zbudowaé
ogolnokrajowa sie¢ brokeréw na
ktérg skladajg si¢ posrednicy kre-
dytowi, firmy windykacyjne, biura
rachunkowe, kancelarie adwo-
kackie oraz osoby indywidualne.
Zapraszamy wszystkich do
wspolpracy w zakresie pozyski-
wania klientéw do faktoringu, oraz
wspolnego finansowania zakupu po-
jedynczych wierzytelnos$ci, réwniez
tych przeterminowanych. Nasza
wspolpraca moze ograniczy¢ si¢ do
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pozyskiwania klientéw do faktor-
ingu. Za kazda podpisang umowe
wyplacamy 10% naszej prowizji od
kazdej sfinansowanej i splaconej
faktury, przez caly okres trwania
umowy. Moze tez pojs¢ dalej w
strong czesciowego lub calosciowego
finansowania pojedynczych prze-
terminowanych wierzytelnosci a
nastepnie ich wspolnej windykacji.
Prowizje w takim przypadku usta-
lamy dla kazdej transakcji indy-
widualnie. Szczegdétowe informacje
na temat $wiadczonych przez nas
uslug, wspdlpracy z brokerami
oraz kontaktu znajdziecie Panstwo
na naszej stronie www.aow.pl
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Polski Zwigzek Windykacji Patronem Honorowym
Spotkania Liderow Bankowosci i Ubezpieczen

W dniach 1-2 kwietnia 2015 roku
odbedzie si¢ konferencja organi-
zowanaprzezMM ConferencesS.A.
Spotkanie Lideréw Bankowosci i
Ubezpieczen to cykliczne wydar-
zenie, ktore wpisalo sie na state w
kalendarze najwazniejszych oséb
reprezentujacych polski sektor fi-
nansowy. Podczas wiosennej edy-
cji, wjego sktad wchodza: IX edycja
Banking Forum, V Insurance Fo-
rum, II edycja Forum Zarzadzania
Wierzytelnosciami oraz III edy-
cja Nowoczesnej Windykagcji.

Prezes Zarzadu Polskiego Zwigzku
Windykacji, Piotr = Badowski,
wyglosi  prelekcje podczas III
edycji Nowoczesnej Windykacji,
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z tematu “Zmiana ustawy o ko-
mornikach sgdowych i egzekucji
- konsekwencje dla windykacji”.
Réwniez bedzie pelnit funckje
Moderatora dyskusji panelowej
do wyzej wymienionego bloku.

Czlonek  Zarzadu  Zwigzkuy,
Radostaw  Cieciérski ~ wezmie
udzial w dyskusji panelowej, w
pierwszym bloku tematycznym:
“Skuteczne sposoby unikania sptaty
zadluzenia przez dluznikéw. Prak-
tyczne wskazéwki dla wierzycieli”

Spotkanie Lideréw Bankowosci i
Ubezpieczen to stanowi neutralng
platforme do dyskusji, sprzyja
wymianie mysli i pogladéw oséb
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zaangazowanych w bankowosc,
ubezpieczenia oraz sektor
zarzadzaniawierzytelnosciami. Jest
takze doskonalg okazjg do spotkan
biznesowych. Gwarancje najlep-
szego doboru tematow zapewniajg
wspoltworzace je Rdy Programowe
pod przewodnictwem Pana Mari-
usza Grendowicza  (Banking
Forum), Pana Artura Olecha
(Insurance Forum) oraz Pana Nor-
berta Wojnarowskiego (Forum
Zarzadzania Wierzytelnosciami).

Wszystko razem czyni Spot-
kanie  Lideréw  prestizowym
i jedynym w swoim rodzaju
miejscem spotkan kluczowych
przedstawicieli bankowosci,
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ubezpieczen i sektora zarzadzania
wierzytelno$ciami, a jego wio-
senna odstona stanowi doskonalg
okazje do podsumowania min-

ionego roku, omoéwienia na-
jnowszych zmian prawno-regula-

cyjnych, analizy trendéw i zmian.
Wydarzeniu towarzyszy¢ bedzie
prestizowa IV Wielka Gala Liderow
Bankowosci i Ubezpieczen,
podczas ktdrej niezalezna
Kapitula nagrodzi najlepsze os-

oby, rozwigzania i instytucje.
Zapraszamy do wzigcia udzialu w

wydarzeniu!

NOWOCZESN
WINDYKAC]!

— 4

2 kwietnia 2015 .

Hotel Westin, Warszawa

Il EDYCJA

Trzecia edycja Nowoczesnej Windykacji jest miejscem,
w ktérym spotkaja sie kluczowi eksperci i praktycy z dzie-
dziny windykacji. Podczas tej edycji omawiane beda
najwazniejsze kierunki zmian i trendy na najblizsze lata dla
branzy windykacyjne;j.

Poprzedni rok to przetom szczegdlnie w sprzedazy wie-
rzytelnosci — po raz pierwszy zostat sprzedany na tak duza
skale pakiet wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie.
Wiele kontrowersji wzbudza projekt zmieniajacy ustawe

9:15-10:30 Blok tematyczny

SKUTECZNE SPOSOBY UNIKANIA SPLATY
ZADLUZENIA PRZEZ DEUZNIKOW. PRAKTYCZNE
WSKAZOWKI DLA WIERZYCIELI

9:15-9:45 Wystapienie:
. P

nie sie majatku, ja

a unikanie splat dfugéw.

9:45-10:30 Panel dyskusyjny
10:30-11:45 Blok tematyczny

CYFRYZACJA WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI -
Wyzwania dla wymiaru sprawiedliwosci w XXI wieku.

10:30-11:00 Wystapienie:

ucyjny (e-bte)

~ usprawnienie egzekudji komorniczej poprzez wykorzystanie

+ Funkcjonalnosé portalu informacyjnego. Skutki wprowadzenia tego rozwiazania

11:00-11:45 Panel dyskusyjny

=

o komornikach sadowych, oraz jego wplyw na proces
windykacji, szczegdlnie u wierzycieli masowych. W 2015
roku kontynuowane bedg prace nad dalsza informatyzacjg
wymiaru sprawiedliwosci. Bedziemy obserwowac réwniez
konsekwencje wejscia w zycie nowej ustawy o upadfosci
konsumenckiej.

Nasze spotkanie jest doskonatg okazja do dialogu z przed-
stawicielami wszystkich stron, bioracych udziat w procesie
windykacji.

11:45-12:15 Przerwa kawowa

12:15-13:30 Blok tematyczny
UPADLOSC KONSUMENCKA - WYZWANIE
DLA RYNKU CZY KOLEJNY STRASZAK?

12:15-12:45 Wystapienie:

umenckiej
nenckiej

13:30-14:45 Blok tematyczny
ZMIANA USTAWY O KOMORNIKACH SADOWYCH
I EGZEKUCJI - KONSEKWENCJE DLA RYNKU
WINDYKACJI

13:30-14:45 Wystapienie:

ekucji? Implikacje dla calego rynku. Czy

* Sytuacja

14:00-14:45 Panel dyskusyjny

h w kontekcie zmian pr.
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Firma Coface dolaczyla do grona Cztonkow Polskiego Zwigzku
Windykacji

Sface

FOR SAFER TRADE

Dlaczego warto ubezpieczy¢ naleznosci i jakie rozwigzania oferuje

Dzi§ o ubezpieczeniu naleznosci
mysla nie tylko ci, ktérzy w
przesztosci mieli zte doswiadczenia
ze swoimi odbiorcami, ale takze ci
pragnacy zabezpieczy¢ sie przed
niespodziewanymi problema-
mi. Jeszcze do niedawna wielu
przedsigbiorcow  poréwnywato
poniesione straty spowodowane
niezapfaconymi naleznodciami z
kosztem ubezpieczenia i dopiero
na tej podstawie decydowalo o
wykupieniu polisy na przyszlosc.

Obecnie przedsiebiorca ma juz
swiadomos¢, ze brak zabezpiec-
zenia jest rozwigzaniem zdecy-
dowanie drozszym. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze firmy przestaja
postrzega¢  ubezpieczenie je-
dynie jako zabezpieczenie przed
niewyplacalnoscig, a traktuja
je jako instrument na stale
wpisany w polityke finansowa

Newsletter PZW

rynek?

i handlowg przedsiebiorstwa.
Praktyka pokazuje, ze firm juz
ubezpieczonych, korzystajac z
dobrej koniunktury gospodarc-
zej w znaczny sposob zwiekszylo
swoje obroty, co przelozylo sie¢
na zwigkszony przypis skladki i
wzrost rynku ubezpieczen. Wa-
hania koniunktury i trudnosci, na
jakie napotykaja przedsigbiorcy
wplywaja na pogorszenie dyscy-
pliny platniczej firm i zwigkszona
liczbe upadlosci. Wplywa takze
na zachowania przedsiebiorcow,
pobudzajac ich do bardziej wnikli-
wej analizy swoich naleznosci i
planowania sposobdéw ich zabez-
pieczenia. Pogarszajaca sytuacja
w S$wiatowej gospodarce i spo-
wolnienie gospodarcze staja si¢
wiec dodatkowym argumentem

za wprowadzeniem ubezpiec-
zenia naleznosci do systemu
zarzadzania nimi w firmie.
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Zwigkszone zainteresowanie
przedsigbiorcow  obserwujemy
szczegolnie kiedy dochodzi do
upadlosci duzej renomowanej
firmy. Wowczas przedsiebiorcy
widzagc swoje zaangazowanie/
wysokos¢ naleznosci jakie s3
zagrozone i niepewnos¢ czy udaim
sie te srodki odzyska¢. Najczesciej
w takich sytuacjach jest juz za
pdzno. Dlatego tez najwazniejsza
jest prewencja. Zapewne zaden z
tych przedsiebiorcow nie czaka z
ubezpieczeniem swojego budynku
czy hali produkcyjnej do czasu
pozaru, robi to znacznie wczesniej.
Takie samo zalozenie powinno
dotyczy¢ubezpieczenianaleznosci.

Wymienione czynniki, znajduja
odzwierciedleniewliczbieklientow
decydujacych si¢ podpisa¢ umowe
ubezpieczeniowg. Co roku wid-
zimy wiedza specjalistow Coface



na temat kazdego sektora rosnie
wprost proporcjonalnie do wz-
rostu ilo$ci naszych klientow. W
czasach podwyzszonego ryzyka,
wiekszego znaczenia nabiera jego
ograniczanie poprzez profilaktyke
(weryfikacja kontrahentéw,
monitoring ich sytuacji, moni
Kiedy chce sie zdywersyfikowa¢
swoje  finansowanie  bankowe,
korzystnym rozwigzaniem jest
takze ustuga ubezpieczenia z fi-
nansowaniem tj. faktoring pelny.
Polega ona na zapewnieniu och-
rony ubezpieczeniowej naleznoici,
przy jednoczesnej mozliwosci
finansowania wybranych przez
klienta odbiorcéw. Proponowane
rozwigzanie jest produktem unika-
towym na polskim rynku.
W ramach jednej instytucji
mozliwe jest zapewnie-
nie przedsigbiorstwu
bezpieczenstwa i finan-
sowania, czyli pozbycie
sie dwoch elementarnych
ryzyk - ryzyka braku
zaplaty przez odbiorce
oraz ryzyka zachwiania
plynnosci finansowe;j.
Coface  jest pierwsza
instytucja na  polskim
rynku, ktéra zaoferowala
przedsigbiorcom  kom-
pleksowe i zintegrowane
rozwigzania z zakresu
zarzadzania i finanso-
wania naleznosci w opar-
ciu o cztery uslugi: ubez-
pieczenie naleznosci,
faktoring, wywiadownie
handlows i windykacje¢ naleznosci.

Kolejnym wyréznikiem - do
tej pory nie zaoferowanym
przez zadnego ubezpieczyciela

naleznosci na polskim rynku - jest
polisa, ktorg mozna kupié przez In-
ternet. Ustuga zostala przygotowa-
na z mysla o

przedsigbiorcach  poszukujacych
latwego w obstudze rozwiazania,
ktére juz na starcie pozwala na
uzyskanie precyzyjnej oferty od
reki. Platforma EasyLiner daje
mozliwos¢ zawarcia umowy ubez-
pieczeniowej w ciagu kilku minut.
Wycena udostepniana jest natych-
miast po wystaniu wniosku on-line.
Kwota skladki ubezpieczeniowej
ustalana jest na podstawie wartosci
obrotéw przedsiebiorstwa,
wielkosci portfolio odbiorcow oraz
sektora dziatalnosci. Cena paki-
etu EasyLiner obejmuje wszyst-
kie oplaty czastkowe. Male i
$rednie przedsiebiorstwa chcg dzi$
koncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu
biznesu, ktéry nie bedzie obarc-
zony ryzykiem nieuregulowanych

platnosci. We wspoltpracy z ubez-
pieczycielem - oprocz zabezpiec-
zenia transakcji handlowych -
wazna jest dla nich przystepnosé
uslugi i czas, w ktérym otrzymaja

oferte
jalnie

dostosowang spec-

do swoich wymagan.
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Na co nalezy szczegdlnie uwazac?
Najwazniejsza kwestig jest zro-
zumienie charakteru prowadzonej
dzialalnosci przez kazdego klienta.
Kazde przedsiebiorstwo pomimo
np. tej samej branzy, moze r6zni¢
sie niuansami w sposobie funkc-
jonowania i wspétpracy z rynkiem.
Wiasnie te detale nalezy odpow-
iednio opisa¢ w polisie ubezpiecze-
nia naleznosci. Dzieki znajomosci
kazdego klienta, ubezpieczyciel
wie czego moze sie spodziewac,
a klient ma $wiadomos¢, ze
jego sprzedaz jest chronio-
na na najwyzszym poziomie.
Najprostszym przykladem
jest ~podanie przez klienta:
- odpowiednich  maksymal-
nych terminéw sprzedazy, czy
- odpowiednio opisa-
nego przedmiotu
dzialalnosci, ktéry ma
podlega¢ ochronie, czy
- terminu na zgloszenia
kontrahentadowindykacji.
Sa to najczestsze przypad-
ki, z tytulu ktérych ubez-
pieczyciel moze odmoéwic
wyplaty odszkodowania.
Dlatego tez tak wazna jest
wiedza o0s6b ktére maja
zajmowac sie obsluga tej
polisy po stronie Kklien-
ta. W wigkszosci przy-
padkow, ubezpieczyciele
przeprowadzaja  szkole-
nia w siedzibie klienta.

Autorem tekstu jest
Adam Czerwiriski,
Zastepca Dyrektora
Handlowego w Coface
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PRESS RELEASE

100 najbardziej wiarygodnych firm w 2014 roku - LIDERZY WIARYGODNOSCI 2014 wedlug

PostanowiliSmy przedstawi¢ rank-
ing najbardziej wiarygodnych firm
minionego roku. Skad pomyst
na podobne zestawienie? Przede
wszystkim z ciekawo$ci - bo na
podstawie tych danych mozna
wysnu¢ bardzo intrygujace wnioski
dotyczace polskiej gospodarki. Ale
byta w tym tez pewna przekora...
Wiele gazet i czasopism prezentuje
wlasne zestawienia najlepszych firm
w kolejnych latach, ale s3 one obar-
czone powaznymi bledami. Przede
wszystkim podobne rankingi bazuja
tylko i wylacznie na tym, co ich
tworcy uzyskaja od samych zain-
teresowanych. Moze si¢ zdarzy¢,
ze jakie$ przedsiebiorstwo nie chce
sie znalez¢ w zestawieniu, albo
przysyla informacje niekompletne.
My tymczasem, jako wywiadow-
nia gospodarcza, potrafimy zdoby¢
takze takie dane, ktorych firmy
nie publikuja w gazetach. Innymi
stowy — w gazetowych rankingach
wystepuja tylko te firmy, ktore chca
w nich wystapi¢. U nas sg wszyscy,
ktorych ~ badaliémy. Poza tym
tajemnica poliszynela jest, ze wiele
firm trafia na wysokie miejsca w
rankingach w zamian za wykupione
reklamy na stronach magazynow.
My nie dzialamy w taki sposdb.

W zestawieniu sg wylacznie firmy,
ktore w ubieglym roku byly badane
przez  pracownikéw  Creditre-
form. W ciggu roku przygotowu-
jemy kilkadziesiat tysigcy raportow
na temat przedsi¢biorstw. Na ile
reprezentatywne s3 te firmy na tle
calej gospodarki? Bez watpienia sg to
podmioty bardzo aktywne na rynku,
skoro pojawila si¢ potrzeba ich
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sprawdzenia. Mozna zaryzykowac
twierdzenie, Ze nalezg one do grupy
najbardziej dynamicznych firm.

Najbardziej wiarygodni

Liste otwiera spotka STORA ENSO
POLAND SA z Ostroteki zajmujaca
sie produkcja papieru. Kolejne miejs-
ca przypadly znanemu producen-
towi slodyczy - spdélce WAWEL
SA z Krakowa, wroctawskiej spdtce
ELEKTROTIM SA oraz Zespotowi
Elektrowni Wodnych NIEDZICA
SA. Pierwszg ,piatke” zamyka Kra-
jowa Izba Rozliczeniowa. Caly
ranking mozna znalez¢ na stronie:

http://www.creditreform.pl/
informacje/296/creditreform-
polska-wyroznila-100-najlepiej-
ocenionych-firm-w-polsce-w-2014-
roku

Najwiekszy odsetek firm reprezen-
towany jest przez ogolnie pojeta
sprzedaz — az 23 firm z ,setki’ za-
jmuje sie taka wtasnie dzialalnoscia
- od sprzedazy detalicznej, przez
sprzedaz hurtowa odziezy, az po
handel paliwami. Na drugim miejs-
cu znalazt si¢ przemyst maszynowy
(wraz z produkcjg urzadzen) — wéréd
najbardziej wiarygodnych firm jest
az 14 podmiotéw z tej branzy. Bu-
downictwo i konstrukcje metalowe
to domena 7 firm na licie. Pozostale
dziedziny produkcji sg reprezentow-
ane przez mniejszg liczbe firm. Na
pewno rzuca si¢ w oczy duze uroz-
maicenie — nali$cie znajdziemy bow-
iem sporo firm finansowych, produ-
centéw napojow i zywnosci, spotek
energetycznych i transportowych.
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Metodologia

Firmy na li$cie zostaly uszeregowane
wedlug wartosci jednego, bardzo is-
totnego, wskaznika — jest nim Indeks
Zdolnosci Platniczej. - Indeks stanowi
synteze oceny firmy przeprowadzonej
w  przygotowywanych w  Creditre-
form raportach. W najwigkszym
uproszczeniu, informuje on o skali
ryzyka w kontaktach handlowych z
badang firmg - ttumaczy Magda-
lena Maciejewska, kierownik dziatu
informacji w Creditreform Polska.

Metoda obliczania indeksu zostala
stworzona przez Creditreform w
Niemczech przy wspdlpracy ze
specjalistami z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstw. Sposdb jego wylic-
zania zostal jednak dostosowany do
polskich warunkéw gospodarczych.
- Na wartos¢ indeksu decydujgcy
wplyw ma kilka czynnikow. Oce-
niamy m.in. stan zamowien, pers-
pektywy rozwoju firmy, jej zdolnos¢
kredytowg i zdolnos¢ regulowania
zobowigzan. Ten ostatni czynnik
powstaje w wyniku analizy wszyst-
kich informacji zawartych w raporcie,
ale réwniez i danych pochodzgcych z
dziatu windykacji Creditreform i z
ogolnodostepnych gietd wierzytelnosci
- mowi Magdalena Maciejewska.

IZP jest obliczany dla wszyst-
kich  przedsigbiorstw.  Wyjatek
stanowia firmy dzialajagce krocej
niz rok, jak réwniez te, ktére nie
podjely dziatalnosci gospodarczej
(dla ktorych nie mamy mozliwosci
oceny doswiadczen platniczych)
oraz przedsiebiorstwa panstwowe.

W ponizszym zestawieniu bralismy



pod uwage wysokos¢ IZP na
31 grudnia 2014 roku. Istnieje
oczywidcie niebezpieczenstwo,
ze warto$¢ wskaznika dla na-
jlepiej ocenionych firm znacznie
sie pogorszyla w ciaggu 2015 roku.
Jest ono jednak pomijalne. Tym
bardziej, ze Indeks Zdolnosci
Platniczej wplywa réwniez na
inne oceny, jak na przyklad
procentowy wskaznik okreslajacy
prawdopodobienstwo  upadtosci,
czyli PD. Okresla on nie tylko sza-
cunkowe ryzyko upadiosci firmy,

Nowelizacja upadlosci

Postepowanie upadlosciowe,
dotychczas nastawione glownie na
zaspokojenie wierzycieli, od sty-
cznia 2015 roku ukierunkowano
na oddluzenie konsumenta.

Nowe zasady upadlosci kon-
sumenckiej spowoduja  wz-
rost  ostroznos$ci  kredytodaw-

cow. Z cala pewnoscia nowe
przepisy pociagng za soba za-
ostrzenie polityki kredytowej, w
szczegolnosci w zakresie badania
zdolnosci  kredytowej klientow.

Z drugiej strony mozna si¢
spodziewa¢ zlagodzenia postawy
kredytodawcow wobec klientéw
majacych przejsciowe klopoty fi-
nansowe. Zapewne wzmocnig oni
polityke ugodowa ibeda bardziej ot-
warci na restrukturyzacje zadluzen.

Do zadan sadu bedzie nalezalo
ustalenie planu splaty i umor-
zenie tych diugéw, dla ktérych
zabraknie w nim miejsca. - Doty-
chczas  kredytodawcyprowadzili
dzialalno$¢ bez obaw, ze diug zos-
tanie utracony, umorzony. W za-
sadzie diuznik mogl splaca¢ swoje
zobowigzania do konca Zycia. -

ale réwniez prawdopodobienstwo
wystgpienia masowych opdznien
platnosci w  okresie  kole-
jnych 12 miesiecy. Okazuje
sie, ze PD dla lidera naszego
rankingu wynosi tylko 0,44%.

Wigcej informacji:
Krzysztof Maciejewski

Redaktor Prowadzgcy
CREDITREFORM NEWS
mobile: +48 793 963 625
e-mail:
kmaciejewski@creditreform.pl

moéwi Ewelina Misko-Pawlowska,
Glowny Radca Prawny e-Kancelar-
ii Grupy Prawno-Finansowej S.A.

Powyzej wymienione zmiany maja
wesprze¢  zadluzonych, trudno
jednak oprze¢ si¢ stwierdzeniu,
ze jednocze$nie oslabig prawa wi-
erzycieli. - Duzy niepokoj budzi
tres¢ art. 49116 ustawy, ktory
przewiduje  mozliwos¢  umor-
zenia zobowigzan dluznika bez
koniecznosci  ustalenia  planu
splaty, co moze przyczynia¢ sie do
trudnos$ci w egzekwowaniu swoich
praw przez wierzycieli. - Kontyn-
uuje Ewelina Misko-Pawlowska.

Wigksza dostepnos¢ do instytucji
Do tej pory do postepowania
upadlosciowego mogt przystapic
jedynie  konsument,  ktérego
niewyplacalnos¢  byla efek-
tem wystgpienia wyjatkowych i
niezaleznych od niego okolicznosci,
np. pozaru, powaznej choroby.
Dzigki nowelizacji ustawy katalog
tych oséb rozszerzyl sie. Pozwala
on sgdowi na oddalenie wniosku o
upadlos¢ jedynie w przypadku, gdy
stan niewyptacalnosci konsumenta
powstal na skutek jego umyslnego
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konsumenckiej: interesy wierzycieli odsuniete

dzialania lub razacego niedbalstwa.

Mniejsze koszty postepowania
oddluzeniowego

Nowe propozycje ustawodaw-
cy obejmujg redukcje kosztow
postepowania  upadlosciowego.
Obecnie oplata podstawowa réw-
na si¢ kwocie 30 zl - wczesniej
wynosila 200 zl. Brak srodkéw na
pokrycie kosztéw postepowania nie
skresla mozliwosci wszczecia pro-
cedury oddluzeniowej. Konsument
moze zlozy¢ wniosek o tymczasowe
uiszczenie ich przez Skarb Panstwa.

Skroceniu indywidualnego planu
splaty

Kolejne udogodnienie ustawowe
dotyczy indywidualnego planu
splaty  wierzycieli. Dotychczas
umorzenie pozostalych zobowigzan
mozliwe bylo po 5 lata. Okres ten
skrocono do 3 lat, z mozliwoscia
wydluzenia o 18 miesiecy.

Odformalizowanie
przedmiotowych

Nowelizacja umozliwia
dluznikowi rozpoczgcie proce-
dury upadlo$ciowej nawet, jesli
ma zaleglosci tylko wobec jed-

przestanek
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nego wierzyciela. Do tej pory

zbankrutowa¢  moégt  jedynie
dluznik, ktéry mial niesptacone
zobowigzania w stosunku do
co najmniej dwoch wierzycieli.

Mozliwo$¢ zawarcia ukladu z wi-
erzycielami

Konsumentéw przed decyzja o
upadlosci powstrzymywala dotad
obawa przed utratg ,dachu nad
gtowg” Nowelizacja dopuszcza
mozliwos¢  zachowania  przez
dluznika lokalu mieszkalnego.
Jest to jednak uwarunkowane
wczesniejszym porozumie-
niem z wierzycielem, czyli za-
warciem ukfadu. Jesli sprzedaz
nieruchomosci okaze sie koniec-
zna, ustawodawca  zwigkszyt
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sume przypadajacg upadtemu z
tytutu pokrycia czynszu najmu do
réwnowarto$cioptat najmuza okres
24 miesiecy, nie jak dotychczas 12.

Nie ulega watpliwosci, ze dzieki
nowelizacji instytucji upadiosci
konsumenckiej, przed wieloma
zadluzonymi Polakami otworzy

€ - KANCELARIA

GRUPA PRAWNO-FINANSOWA S.A.

sie nowa droga, ktéra moze ich
doprowadzi¢ do zycia bez widma
dozywotnich dlugéw. Czy jednak
prezent od ustawodawcy zbyt nie
ograniczyl praw podmiotowych
wierzycieli?  ...czas  pokaze.

e-Kancelaria
Grupa Prawno-Finansowa S.A.

Rekordowy windykacyjny rok 2014 i perspektywy na nowy 2015

Podsumowujac  miniony rok
polskiego rynku wierzytelnosci
mozemy moéwi¢ o rekordzie
sprzedanych windykatorom
dlugéow. Zeszloroczng podaz
wierzytelnosci  nieregularnych
nalezy szacowa¢ na ok. 14 mld
zl. Na te rekordowa kwote
zlozyla si¢ rosmaca podaz
bankowych wierzytelnosci de-
talicznych i hipotecznych. Spe-
ktakularne wejscia  zagranic-
znych inwestoréw potwierdzaja,
ze rodzimy rynek okrzepl i
osiagnal wysoka specjalizacje.
Perspektywy na 2015 pozwalaja
oczekiwa¢ dalszego  wzrostu.

Rynek wciaz perspektywiczny
Miniony, 2014 rok okazal si¢ nie
tylko dobry, ale i interesujacy dla
branzy windykacyjnej. Wzrost
warto$ci  rynku windykacyjnego
to, poza poszerzeniem oferty o kre-
dyty hipoteczne, zastuga rosnacej
podazy wierzytelnosci detalic-
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znych. Mozna prognozowaé, ze
ta, ze wzgledu na spowodowang
niskim kosztem pieniadza
rozkrecajaca sie akcje kredytows,
utrzyma si¢ w najblizszym czasie.
Wysrubowane normy i regulacje,
réwniez te z Brukseli, dotyczace
parametrow plynnosci finansowej
i utrzymywania rezerw, beda dalej
sprzyja¢ transakcjom sprzedazy
wierzytelnos$ci przez banki. Ponad-
to wigksza podaz wierzytelnosci
bankowych bedzie tez stymulowac
rosngca obecnos$¢ na polskim rynku
branzowych inwestoréw zagranic-
znych, ktéra rodzi oczekiwanie na
duze pojedyncze transakcje zawi-
erane w ramach indywidualnych
rokowan i ekskluzywnych, ogranic-
zonych do najwiekszych nabyw-
cOw, postepowan przetargowych.

Rok pod znakiem wierzytelnosci
hipotecznych

Poza zwigkszonym udzialem grac-
zy zagranicznych, miniony rok
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byt bardzo ciekawy z perspekty-
wy calego rynku wierzytelnosci.

Zmieniala si¢ przede wszyst-
kim struktura podazy, poza
wierzytelno$ciami  detalicznymi

obserwowalismy  bardzo  silny
wzrost podazy dlugu hipotec-
znego. Do$¢ wspomnieé, ze w
minionym roku banki Iacznie
zaoferowaly do sprzedazy okoto 2
mld wierzytelnosci hipotecznych.
Te transakcje byly réwniez duza
nowoscig zarowno dla inwestoréw,
jak i firm windykacyjnych. Z tego
powodu, w warunkach wzglednej
porownywalnosciportfeli, mielismy
do czynienia z ciekawg ewolucja
cen. Oscylowaly one od ponad
30% wartosci nominalnej w trans-
akcjach zawieranych z poczatkiem
roku, poprzez 23%, 18% az do 15%
w ostatnich miesigcach roku 2014.
Najpewniej tak znaczacy spadek byt
spowodowany zbyt wygérowanymi
oczekiwaniami sprzedajacych, oraz
pewnym przeszacowaniem przez
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inwestor6w mozliwej plynnosci
portfeli. Wydaje si¢, ze obec-
nie obsluga tych wierzytelnosci
bedzie gltéwnie zmierza¢ w ki-
erunku rozwigzan ostatecznych,
czyli do likwidacji zabezpieczenia,
zarbwno w drodze dobrowolnej
sprzedazy w porozumieniu z wi-
erzycielem, jak i egzekucji komor-
niczej, gdy roszczen hipotecznych
jest wiecej i nie sposdb porozumiec
sie z pozostalymi wierzycielami.

Upadlos¢ konsumencka

Przed branza kolejne wyz-
wania. Sytuacj¢ egzekwujacych
moga bowiem nieco
skomplikowa¢  zmiany w
regulacjach dotyczacych
upadlosci konsumenck-
iej, nakfadajace obowiazek
pokrycia kosztéw wynajmu
mieszkania lokatorom eksmi-
towanym z nieruchomosci.
Te regulacje moga nieco
poskromi¢ apetyty na zakup
wierzytelnos$ci zabezpieczonych
hipotecznie 1 spowodowac
dalszag  korekte ich  cen.

Uznanie
znych

Miniony rok byt tez bardzo
interesujacy pod wzgledem zmi-
an wladcicielskich w samych fir-
mach  windykacyjnych.  Nasz
dojrzaly rynek i wysoka spec-
jalizacja podmiotéw zyskaly uz-
nanie branzowych inwestoréw
miedzynarodowych. Dzieki temu
obserwowalismy akwizycje Ul-
timo przez norweski holding B2,
przejecie EGB przez francusko-
wloski private equity Concordia 21,

inwestorow zagranic-

zkolei Szwedzki Hoist wykupil Navi
Lex, a czeski APS Holding pozyskat
zagranicznych  inwestoréw  na
nowe portfele. Nowoscig byly tez
duze wolumeny w pojedynczych
transakcjach. Warty 300 mln zl,
niemal dwu miliardowy portfel
Raiffeisen Polbank zostal nabyty
przez pochodzacy z grupy Getin
- GetBack, co moze spowodowaé
spore przetasowanie w rankingu
lideréw rynku. Z kolei grupa
Getin zamykala rok sprzedaza

portfela
amerykanskiemu PRA Group za
cene¢ kolejnych 300mln w konsor-
cjum z GetBack i Kredyt Inkaso.
Czego mozemy si¢ spodziewaé w
nowym 2015 roku

duzego wierzytelnosci

Na pewno wcigz mozemy
spodziewa¢ si¢ dynamicznego ro-
zwoju hipotecznych NPL*. Do
pionieréw wsrdéd sprzedajacych,
takich jak Getin, PKO, BGZ czy
BZWBK na pewno dofaczg po-
zostali. Transakcje w duzej mierze
rozwigzg problem nieskutecznych
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egzekucji i zepsutego portfela kre-
dytowego. Bez watpienia wcigz dy-
namiczna bedzie podaz kredytéw
detalicznych, w dalszym ciagu oc-
zekiwany jest tez wzrost na rynku
kredytéw MSP i korporacyjnych,
gdzie z kolei jak wynika z naszych
obserwacji sprzedaz przesuwa si¢
z formy portfelowej na tzw. Single
Names inaczej Special Situations*
lub konglomeraty takich spraw.

Jaka podaz w 2015?
Z duza pewnoscia mozemy
szacowa¢, ze globalna podaz

doréwna tej z obecnego roku
osiagajac pulap 14 mld zi, z dru-
giej strony kilka duzych transakcji
szybko moze zmieni¢ obraz rynku

i nie bylbym zdziwiony, gdyby
wyniosta 20 mld zi. Na pewno
oferta portfeli detalicznych wcigz
bedzie przynajmniej stabilna z duza
szansg na wzrosty. Do tego moze
dojs¢ nawet dwukrotnie wigkszy
niz w poprzednim roku wolumen
wierzytelnosci  zabezpieczonych
hipotecznie  oraz  firmowych.

Autorem komentarza jest

Prot Zastawniak

Dyrektor Zarzqdzajgcy ds.
Sekurytyzacji Pragma Inkaso SA
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Postepowanie zabezpieczajace przed komornikiem a nieruchomos¢

bibs

zekucyjnego moze zlozy¢ wniosek

W niniejszym numerze Newslettera
chciatbym sie podzieli¢ problemem,
ktéry zaréwno dla firm windyka-
cyjnych jak i dla pelnomocnikow
wspierajacych takie firmy stanowi
istotng przeszkode w  skutec-
znym dochodzeniu roszczen. Mi-
anowicie chodzi o postepowanie
zabezpieczajace wykonywane na
postawie nakazu zaplaty wyda-
nego w postepowaniu naka-
zowym, a konkretnie o zabezpiec-
zenie wykonywane na majatku w
postaci nieruchomosci nalezacej
do dluznika. Zasada jest, ze w
toku postepowania egzekucyjne-
go wierzyciel jest uprawniony do
zlozenia wniosku o egzekucje, w
ktorym wnioskuje o wszczecie eg-
zekucji z roznorakich skladnikow
majgtkowych  dluznika. Moga
to by¢ ruchomosci, rachunki
bankowe, nieruchomosci.  Taka
procedura w odniesieniu do
nieruchomosci nie jest mozliwa
przy wniosku o zabezpieczenie.

Sktadajac wniosek o zabezpieczenie
nie jesteSmy uprawnieni do zgdania
od Komornika dokonania zajecia
nieruchomosci i wpis wzmianki
w ksiedze wieczystej. Komornik
nie powinien dla nas rdéwniez
poszukiwa¢ tej czeSci majatku
dluznika w ramach postepowania
zabezpieczajagcego. Taki wniosek
musi spodziewa¢ si¢ odmowy ko-
mornika w zakresie jego wykona-
nia i ewentualnie komornik poin-
formuje nas, ze jesteSmy zmuszeni
dokonac zabezpieczenia samodziel-
nie poprzez zlozenia wniosku o
wpis hipoteki do ksiegi wieczystej
samodzielnie. Trzeba powiedzie,
iz z praktycznego punktu widzenia
rozwigzanie takie ma wiele wad.
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Po pierwsze nalezy
wskaza¢, iz zupetnie

niezrozumiale  jest
dlaczego usta-
wodawca rdznicuje
sytuacje wierzy-

ciela w zaleznosci
od tego czy jest to

postepowania  eg-
zekucyjne czy tez
zabezpieczajace.
Nakaz  zaplaty = wydany w
postepowaniu  nakazowym jest

na ogdl dokumentem opartym na
solidnych podstawach prawnych,
albowiem jego wydanie uwa-
runkowano  spelnieniem  za-
ostrzonych przestanek. Po drugie
nalezy wskaza¢, iz Sad dorecza wi-
erzycielowi wylacznie jeden tytul
egzekucyjny. Jezeli zatem wierzy-
ciel ztozyl wniosek o zabezpiecze-
nie do komornika ( np. w zakresie
ruchomosci i kont bankowych) to
samodzielnedokonaniewpisuw KW
zmusza wierzyciela do wystgpienia
o dalszy tytul egzekucyjny, co
niekiedy bywa procedurg bardzo
dlugotrwalg i wymaga uzasadnie-
nia (a przeciez wierzycielowi zalezy
na czasie). W chwili obecnej na
nadestanie klauzuli wykonalnosci
wierzyciel moze oczekiwaé
nawet dwa miesigce, mozna za-
tem spodziewa¢ si¢ , podobnych
terminow w zakresie wydawa-
nia dalszych nakazéw zaplaty. Po
trzecie i chyba najwazniejsze, wi-
erzyciel ma zupelnie zwigzane rece
w sytuacji kiedy nie zna numerdéw
ksiagg wieczystych nieruchomosci
nalezacych do Dluznika. W takiej
sytuacji nie ma zadnego instru-
mentu za pomocg ktérego moglby
takie numery ksiagg wieczystych
ustali¢. W toku postepowania eg-
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o poszukiwanie nieruchomosci
Dluznika przez komornika. W toku
postepowan zabezpieczajacych
komornicy réwniez poszukuja
skladnikéw majatku  dtuznikéw.
Nie moze to oczywiscie dotyczy¢
nieruchomosci. W konsekwencji
moze si¢ okaza¢, ze mimo posiada-
nia nakazu zaplaty w postepowaniu
nakazowym szybkie zabezpiec-
zenie na majatku dluznika nie
bedzie mozliwe, w szczegolnosci
kiedy  jedynym  skladnikiem
majatku  jest  nieruchomos¢.

Niestety stwierdzi¢ nalezy,
iz w takich sytuacjach nakaz zaplaty
wydany w postepowaniu naka-
Zowym moze utraci¢ swoje znacze-
nie jako tytul zabezpieczenia. Dlat-
ego tez nalezy postulowa¢ zmiane
przepisow w zakresie postepowania
zabezpieczajacego tak aby mozliwe
byloobjeciejegoramamisktadnikow
w postaci nieruchomosci
dluznika  poprzez = wprowadze-
nie procedur analogicznych do
postepowania egzekucyjnego.

Autorem tekstu jest
Agata Krakowinska
radca prawny

IBS Polska Spétka z o.o.



“Kongres Rynku Wierzytelnosci” Dziennika Gazety Prawnej juz
wkrotce! Polski Zwiazek Windykacji objal Patronatem wydarzenie.
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15

Newsletter PZW



Nowelizacja ustawy o komornikach sadowych i egzekuc
z punktu widzenia Wierzyciela

Trwaja prace nad ustawa
nowelizujaca ustawe z dnia 29
sierpnia 1997 r. o komornikach
sagdowych i egzekucji. W dniu
20 maja 2015 r. Sejm uchwalil
projekt ustawy, w brzemieniu
proponowanym przez Komisje
Sprawiedliwoscii Praw Czlowieka.
W $rodowisku windykacyjnym
proponowane zmiany budza lic-
zne watpliwosci. Czy slusznie?

Zgodnie z projektem ustawy, za-
wartym w druku sejmowym 3126
(pelna dokumentacja dostepna na
www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/pro-
ces.Xsp), znaczaco ograniczone
zostanie uprawnienie komornika,
do prowadzenia postgpowan eg-
zekucyjnych, wobec dluznikéw,
majacych miejsce zamieszkania
poza jego rewirem. Aktualnie,
zasadg przewidziang w art. 8 ww.
ustawy, jest mozliwo$¢ swobod-
nego  wyboru dokonywanego
przez wierzyciela. Wyjatki dotycza
m.in. egzekucji z nieruchomosci,
czy sytuacji, w ktdrej zaleglosci
komornika w  rozpoznawaniu
spraw przekraczaja 6 miesiecy.

Uchwalona ustawa wprowadza do-
datkowe ograniczenia. Komornik
nie bedzie mdgl wszczac egzekucji
wobec dluznika spoza wlasnego
rewiru, gdy w danym roku wszczat
juz 5000 postepowan, a jego
skutecznos$¢, w roku poprzed-
nim, nie przekroczyla 35%. Bez
wzgledu na skuteczno$¢, ko-
mornik zobligowany bedzie do
odmowy  wszczecia  egzekuciji,
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jezeli wplyw wszystkich spraw w
danym roku przekroczyt 10 000.

Zgodnie z uzasadnieniem projektu
ustawy, uzaleznienie mozliwosci
przyjmowania spraw spoza rewiru,
od skutecznosci prowadzonych
postepowan, sprzyja¢ ma realizacji
konstytucyjnego prawa obywateli
do sadu, poprzez zwiekszenie ilosci
komornikéw oraz efektywnosci ich
dziatan. Nowelizacja stworzy¢ ma

srodowisko prawne, sprzyjajace
otwieraniu  nowych  kancelarii
i racjonalizujace wplyw spraw

do poszczegélnych z nich. Jak
wskazuja  projektodawcy,  up-
rawnienie do przyjmowania spraw
z wyboru spoza rewiru, pow-
inno by¢ swoista nagroda za
efektywne i skuteczne dzialania.

Podzieli¢ jednak nalezy krytyczna
ocene nowych regulacji, wyrazona
w toku prac legislacyjnych.
Dotycza one kilku kwestii. Po
pierwsze, zwraca si¢ uwage na
potencjalng niezgodnos¢ projektu
z przepisami konstytucyjnymi, w
szczegblnosci art. 2, art. 32 ust. 1
oraz art. 61 ust. 1 Konstytucji RP.
Po drugie, zalozenia ustawy opar-

RK
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te s3 na danych statystycznych,
obrazujacych  wplyw  wielkosci
kancelarii, na skutecznos¢ dziatan
komornika. Brak jest jednak wska-
zania zrodel tych danych i zalozen,
na podstawie ktorych przeprowad-
zono analizy. Budzi to uzasadnione
watpliwosci, co do rzetelnosci
i relewantnosci tych badan.

Zmiany te beda takze niekorzystne
dla podmiotéw, zmuszonych do
ochrony swoich praw majatkowych
w postepowaniu egzekucyjnym.
Wierzyciel nie bedzie mdgt
skierowa¢ bowiem sprawy do
skutecznego i efektywnego ko-
mornika, wylacznie z uwagi na
to, iz ten przyjal juz w danym
roku okreslong ilo§¢ spraw. Utraci
ponadto mozliwo$¢ znaczacego
obnizenia  kosztéw, mozliwego
dzigki statej wspotpracy z wybrany-
mi przez siebie kancelariami. Brak
jest ponadto jakichkolwiek zalozen,
dotyczacych publikacji = statystyk
skutecznosci i zaleglosci poszcze-
golnych kancelarii. Wierzyciel ni-
erzadko wigc, bedzie zaskakiwany
odmowa wszczecia postepowania,
co przyczyni sie do jeszcze
wiekszej przewleklosci egzekuciji.

RACZKOWSKI
KWIECINSKI

ADWOKACI SPOEKA JAWNA



»,Upadlos¢ konsumencka po nowelizacji”

Niewyplacalnos¢ dluznika,
bedacego osoba fizyczna, zwykle
odbija si¢ na calej jego rodzinie.
Czesto taka osoba, nie posia-
da majatku z ktérego mozna
byloby przeprowadzi¢ skuteczna
egzekucje.

Dla wierzyciela oznacza to dodat-
kowe koszty kolejnych prob wyszu-
kania majatku przez komornika.
Z tego powodu Ustawodawca
postanowil wprowadzi¢ do pol-
skiego prawa instytucje ,,upadlosci
konsumenckiej”, ktéra na zach-
odzi przynosi korzy$¢ zaréwno
dtuznikom, jak i  wierzycielom.
Zalozenie jest proste. Osoba,
ktéra z réznych przyczyn, niece-
lowo, znalazla si¢ w sytuacji ma-
terialnej tak zlej, ze nie jest w sta-
nie regulowa¢ zobowigzan, moze
sie zwroci¢ do sagdu o pomoc. W
wyniku postepowania, osobie tej,
rozklada si¢ ogot dlugdéw na mozliwe
do splaty raty, lub po sprzedazy
calosci  majatku  umarza  sie
pozostale dlugi, by osoba ta mogta
bez obcigzen mie¢ ,drugi start”

Gdy instytucja ,upadlosci kon-
sumenckiej” pojawila si¢ w Naszym
porzadku prawnym w 2009 roku,
niezmiernie trudno bylo spetni¢
warunki wymagane dla umorzenia
zobowiazan konsumenta. Zgodnie
art.493° ustawy z dnia 28 lutego 2003
r. prawo upadlosciowe i naprawcze /
Dz.U.z2012r.poz. 1112/ zwanadalej
Puin wnioskodawca musial wykaza¢
m.in. Ze jego niewyplacalnos¢
powstata wskutek wyjatkowych i
niezaleznych od niego okolicznosci,
nie zaciggal zobowigzan bedac juz

niewyplacalnym, ani do rozwigzania
stosunku pracy dtuznika nie doszto
z przyczyn lezacych po jego stronie
lub za jego zgoda. Z powyzszych
powodow przez caly okres funk-
cjonowania  przepiséw, zostalo
zgloszonych nieco ponad dwa tysigce
wnioskéw, z ktérych jedynie 60
zostalo rozpatrzonych pozytywnie.1

Nawet, jezeli doszloby do ogloszenia
upadlosci, to w toku postepowania
upadiosciowego konsument, pod-
dawany byl stalej kontroli sadu, a
szeroki wachlarz zachowan nieak-

Kancelaria Prawna

Inkaso WEC S.A.°

0

ceptowalnych, prowadzit do
umorzenia  postepowania, bez
osiggnigcia  efektu  oddluzenia.

Z poczatkiem tego roku weszly prz-
episy znaczaco zmieniajace model
upadloéci konsumenckiej. Z jed-
nej strony, nowa regulacja bazuje
na wczesniejszych rozwigzaniach,
pozostawiajac upadtos¢
konsumenckg w ustawie Prawo
upadloéciowe i naprawcze jako jed-
no z postepowan odrebnych. Z dru-
giej strony, dopiero teraz czyni z tego
postepowania w pelni procedure
oddluzeniowa. Przepisem, ktory
wskazuje na zmiane filozofii w
podejsciu  do  upadlosci  kon-
sumentow, jest ust. 2 dodany do art.
2 Puin. Zgodnie z nim postgpowanie
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uregulowane ustawg wobec o0séb
fizycznych nieprowadzacych
dzialalnodci gospodarczej nalezy
prowadzi¢ tak, aby umozliwi¢
umorzenie zobowigzan upadlego
niewykonanych w postepowaniu
upadlo$ciowym, a jesli jest to
mozliwe - zaspokoi¢ roszczenia wi-
erzycieli w jak najwyzszym stopniu.

Zmiany mozna uzna¢ za bard-
zo rozlegle i nakierowane na
ulatwienie dtuznikowi prz-
eprowadzenia postepowania
upadloéciowego.  Najwazniejszym
wydaje sie zmiana podejscia do
kryteriow niewyplacalnosci. W
nowym brzemieniu, art. 4914 ust.
1 Puin przewiduje, ze sad oddala
wniosek o ogloszenie upadlosci,
jezeli dluznik doprowadzil do
swojej niewyplacalnodci lub istot-
nie zwiekszyl jej stopien umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa.
W ramach nowelizacji doszto do
uelastycznienia stosowania insty-
tucji upadlo$ci konsumenckiej.
Sad w wyjatkowych dla dluznika
okoliczno$ciach,  bedzie  mogt
postuzy¢ sie klauzula wzgledow
stusznosci, dla otwarcia, lub kon-
tynuowania postepowania, mimo
istnienia negatywnych przestanek
ogloszenia upadlosci, lub umor-
zenia zobowigzan bez wykona-
nia planu podzialu lub ustalania
planu spfat. Zmniejszono oplate
za wniosek z 200 do 30 zlotych.
Obecnie istnieje takze mozliwo$c,
udzielenia ,,pozyczki” przez Skarb
Panstwa na oplacenie kosztow
calej procedury upadlosciowej,
ktéora moze sigga¢ kilku tysiecy
ztotych. “Pozyczka” taka mialaby
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by¢ splacana z majatku dtuznika,
lub - w szczegolnych wypadkach
- nawet calkowicie darowana.
Poprzednio zadtuzone osoby, ktore
chcialy przystapi¢c do procedury
upadlosciowej, rezygnowaly z niej,
poniewaz w jej wyniku przepadaly
ich nieruchomosci. Obecnie mozna
probowa¢  zawrze¢  porozumi-
enie z wierzycielem i zatrzymac
nieruchomosci, a gdy doszloby
do ich sprzedazy diluznik otrzyma
pieniadze na oplacenie czynszu do

dwdch lat (poprzednio byt to rok).
Z 5 do 3 lat ma zosta¢ skrocony
réwniez okres, w ktérym upadly
konsument bedzie zobowiazany
do dokonywania sptat na rzecz wi-
erzycieli. Po wykonaniu takiego
planu sptaty sad umarza pozostale
zobowigzania konsumenta.

Nowa ,upadtos¢ konsumencka”
moze zyska¢ na popularnodci,
co korzystnie wptynie na polska
gospodarke.  Problemem moze

okazac sie ogélnos¢ wykorzystanych
przez Ustawodawce sformulowan.
W praktyce o tym, czy dluznik
dopuscit sie ,razacej niedbatosci”
bedzie decydowa¢ sad uznaniowo.

Autorem tekstu jest

Adam Jarostawski - Aplikant
Radcowski Kancelarii Prawnej
WEC Sroczytiski i Wspdlnicy Sp.k.

Pomadz komornikowi odzyskac¢ swoj dlug

Komornik zajal ciagnik oso-
by, ktora nie byla dluznikiem.
Egzekwowal dlug, cho¢ dane
dluznika wskazywaly na niewinna
osobe. To tylko dwa z licznych
przykladow nieskutecznosci
dzialan komorniczych. Predzej czy
pozniej egzekutor bedzie musial
przyznacsi¢ dobledu,a odzyskanie
dlugu rozpocznie si¢ na nowo.

Efektywno$¢ komornikéw male-
je — alarmowala w potowie 2014
roku ,Gazeta Wyborcza” Dowody?
W 1997 roku komornicy objeli
ponad 831 tys. spraw. Skutecznie
udalo si¢ odzyska¢ co trzeci dlug.
Dziesig¢ lat podzniej skutecznosé
wyniosla nawet 36%. Juz dwa
lata temu, gdy spraw bylo niemal
5 milionéw, udalo si¢e odzyskaé
tylko co piata wierzytelnos¢.

Tak staby wynik to nie tylko efekt
wigkszej liczby spraw. Do 2012
roku za sprawe zalatwiong uwazano
taka, w ktorej dokonano 3 spflat.
Wystarczylo wigc, by komornik
»dogadal si¢” z dluznikiem, by ten
wplacil, np. 3 razy po 1 zlotych i stat-
ystyka komornicza si¢ poprawila.
Nie pomogta tez mozliwo$¢ wyboru
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komornika, ktéry bedzie odzyskiwat
dtug, bo juz nie rejon dzialania, ale
dobrowolna decyzja wierzyciela
ma decydowa¢ o tym, ktory z ko-
mornikow zajmie si¢ egzekucja. W
efekcie najlepsi zostali zarzuceni
sprawami, co nie wplywa pozyty-
wnie na efektywno$¢ odzyskania
przez wierzyciela swoich pienigdzy.

Co wigc zrobi¢? Pomoéc ko-
mornikowi.Jednymzpodstawowych
obowigzkow wierzyciela jest wska-
zanie majatku dluznika, z ktérego
ma by¢ prowadzona egzekucja. Jego
niedopelnienie moze spowodowaé
umorzenie postepowania egze-
kucyjnego. Mozna poprosi¢ o
pomoc w tej kwestii komorni-
ka, ale zeby z niej skorzysta¢, tr-
zeba mie¢ najpierw prawomoc-
ne orzeczenie sadu zaopatrzone
w tzw. klauzule wykonalnosci.

Prawo daje komornikowi mozliwo$¢
ustalenia ~ majatku  dluznika.
Moze on zasiggnac¢ informacji w
bankach, a te nie mogac zastoni¢
sie tajemnica bankowa, musza
przekaza¢ wiadomo$¢ o numerach
rachunkéw i $rodkach dtuznika.
Jesli okaze sie, ze konto bankowe
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$wieci pustkami, a czynnosci
komornika w terenie s3 bezs-
kuteczne, nalezy komornikowi
wskaza¢ inne skladniki majatku.

Mozna wigc zdoby¢ informacje
o ruchomosciach, ktére posi-
ada dluznik. Najtatwiej bedzie
nam ustali¢, czy dluznik ma sa-
mochéd albo inne  mienie.

Korzystne okazuje si¢ w takim wy-
padku nawigzanie wspolpracy z
wywiadownig gospodarcza, detek-
tywem lub firma windykacyjna.

Takie podmioty beda w sta-
nie wustali¢ wszystkie miejsca
prowadzenia dziatalnos$ci przez

dtuznika, dowiedzie¢ si¢ o pod-
pisywanych kontraktach, czy in-
nych waznych wydarzeniach, ktére
moga przyczyni¢ sie¢ do ujawnie-
nia stanu majatkowego diuznika.

Niezaleznie od tego dostepne
sa rejestry do ktoérych warto
siegna¢, np. prowadzone przez
biura informacji gospodarczej.

Jesli dtuznikiem jest przedsigbiorca,
warto  zajrze¢  do  wszelkich
mozliwych  rejestrow  (ewid-



encje dzialalnosci, rejestr KRS):
tam tez znajdziemy informacje

o aktualnej siedzibie 1 miejs-
cu wykonywania  dzialalnosci.
Takie dane pozwolg nam latwiej
ustali¢ miejsca gdzie jakikol-
wiek majatek moze si¢ znajdowac.

Warto tez zebra¢ faktury i wyciagi
bankowe. Podstawg jest, by wrdci¢
do podpisanej z diuznikiem
umowy. Znajdziemy w niej pewnie
takie dane jak NIP czy PESEL. Szc-
zegélnie ten drugi identyfikator
moze by¢ szczegdlnie uzyteczny.

Wierzyciel ma prawo zmusié
dluznika do ujawnienia swojego
majatku. Stuzy temu

nieruchomosci. Posiadajac
adres zamieszkania lub siedzi-
by dluznika mozna skorzysta¢ z
ogolnodostepnych narzedzi, np.
Google Maps. Ze zdje¢ sateli-
tarnych da sie wywnioskowac, czy
siedziba firmy jest rzeczywiscie
tam, gdzie by¢ powinna, a moze
jest to tylko ,tzw. wirtualne biuro”
lub prywatny dom jednorodzinny.

Informacje taka mozna wykorzystacé
W poOzZniejszym czasie wystepujac
do ewidencji nieruchomosci z
wnioskiem o sprawdzenie, czy
dluznik posiada takg nieruchomos¢.

Nieruchomosci dluznika moze tez

temu tzw. skarga paulianiska. Chro-
ni ona wierzyciela w przypadku
niewyplacalnosci dtuznika. Jesli
osoba trzecia wuzyskala korzys¢
majatkowa z pokrzywdzeniem wi-
erzycieli, to mozna taka czynno$¢
uzna¢ za bezskuteczng. Wazne, by
dluznik dziatal ze $wiadomoscia
pokrzywdzenia wierzycieli. Innymi
stowy, wiedzial on co robi, a oso-
ba trzecia byla tego swiadoma lub
fatwo mogta si¢ o tym dowiedziec.
Co wazne, nie chodzi tu o to, by
egzekwowa¢ majatek od nowego
wlasciciela rzeczy przekazanych
przez dluznika, ale uzna¢ takie
dzialanie za bezprawne. Skarga
paulianska zadziala réwniez, gdy

osoba obdarowana nie

specjalna sadowa wiedziala, ze dluznik
procedura  wyjawie- przekazal majatek ze
nia  majatku.  Jak $wiadomoscig pokrzy-
przekonujg prawnicy, wdzenia  wierzycieli.
wierzyciel musi w niej

wykaza¢ przed sadem, Przy skardze
ze na skutek prowad- paulianskiej jest tez
zonej egzekucji nie kolejne domnie-
zostaly w pelni zaspo- S K A RBI EC manie. Jesli dluznik
kojone jego roszcze- dokonal  darowizny,
nia. - Whiosek  moze PROFESJONALNY WYWIAD GOSPODARCZY w chwili gdy byt juz
by¢ zlozony jeszcze niewyplacalny, dom-
przed wszczeciem eg- niemywa sie, ze dzialal
zekucji. Wtedy wier- ze $wiadomoscia
zyciel musi potrafi¢ pokrzywdzenia  wi-
uprawdopodobnié, ze nie uzys- szuka¢ komornik, jednak jak juz erzycieli. To samo dotyczy, gdy
ka zaspokojenia wierzytelnosci wykazano, ze skutecznoscia bywa dluznik stal si¢ niewyplacalny
ze  znanego mu  majatku. roznie. Dodatkowo, komornik to wskutek dokonania darowizny.

Przy ustalaniu majatku dos¢ czesto
sprawdza sie, czy dluznik posiada
nieruchomosci. Mozna takiego
majgtku szuka¢ samodzielnie, ale
jest to trudne. By sprawdzi¢, kto
jest wtlascicielem nieruchomosci,
konieczny bedzie numer ksiegi
wieczystej. Nie ma prawnej proce-
dury, ktéra pozwala przedsigbiorcy
poprosi¢ Sad o udzielenie infor-
macji, czy konkretna osoba jest
wlascicielem

juz ostatni etap egzekucji. Moze
sie wiec okaza¢, ze dluznik zdazyl
zbyc majatek albo przekazac
go innym osobom. A to wsréd
dluznikéw sytuacja nierzadka. Jak
to wyglada? Udzialy w firmach,
nieruchomosci czy inny majatek
ruchomy przekazuja cztonkom
rodziny. Sg bogaci, cho¢ oficjalnie
niczego nie posiadajg na wlasnos¢.
Na szczescie dla wierzycieli takie
dzialanie mozna zaskarzy¢. Stuzy
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Wspolpraca gospodarcza z Chinami - sprawdzenie kontrahenta

ICG

iNnfernational
consulting

qQroup

Wymiana handlowa z partner-
em z Chin staje coraz bardziej
popularna takze dla malych i
$rednich przedsiebiorstw. Wiele
instytucji panstwowych i wyspec-
jalizowanych firm zapewnia po-
moc w znalezieniu partnera han-
dlowego w Chinach czy nawet
zawarciu pierwszych kontrak-
tow. Nadal jednak w wiekszosci
przypadkow eksport do Chin
wigze si¢ z powazinymi utrud-
nieniami administracyjnymi
czy wysokimi kosztami inwesty-
cyjnymi. Z kolei w przypadku
importu towaréw z Chin czestym
zjawiskiem s3 oszustwa gospo-
darcze (nie wysylanie zamowio-
nego towaru, brak certyfikatow,
falszywe konta na portalach B2B
itp.). Oferty firm chinskich moga

by¢ bardzo kuszace, ale czesto
okazuja sie, wysoce ryzykowne.

Powyzsze nie powinno jed-
nak zniecheca¢ do ekspansji na
rynek chinski, ktéry de facto jest
rynkiem bardzo atrakcyjnym pod
wieloma wzgledami. Nalezy jednak
uczuli¢ aby przed rozpoczeciem
wspolpracy  podja¢  stosowne
kroki i zabezpieczy¢ sie przed
nierzetelnymi kontrahentami.

Nawigzujac wspolprace z firma
chinskg nalezy przede wszyst-
kim przeprowadzi¢ jej audyt tj.
sprawdzi¢ cho¢ podstawowe dane
prawne, rejestrowe, majatkowe
przyszlego  partnera.  Odpow-
iednie instytucje i firmy con-
sultingowe oferuja dostarczenie
szczegdlowego raportu o badanym
podmiocie z  uwzglednieniem
informacji ~ urzedowych.  Ist-
nieje takze mozliwo$¢ zamodwie-
nia wyspecjalizowanego inspe-
ktora, ktéry pojedzie na miejsce
i sprawdzi np. mozliwosci

produkcyjne  firmy  chinskie;j.

Jak wskazuje Alicja Hapke, Dyrek-

tor firmy ICG- International
Consulting Group zamodwienie
podstawowego raportu o firmie
chinskiej to niewielki wydatek dla
przedsigbiorstwa (zaledwie kilka-
set ztotych) a ma istotne znacze-
nie dla bezpieczenstwa interesow
naszych Klientéw. Raport pow-
inien wigc by¢ traktowany jako
podstawowe narzedzie weryfikacji
przyszlego partnera biznesowego.

Na zdjeciu: Alicia Hapke, Dyrektor firmy ICG-
International Consulting Group

BIG InfoMonitor: przedsiebiorcy w tarapatach najpierw przestaja placic

Analizy BIG InfoMonitor
wskazuja, ze firmy, ktore traca
plynno$¢ finansowa przestaja

najpierw placi¢ kontrahentom.
W weryfikacji  wiarygodnosci
platniczej przedsiebiorcow
pomagaja biura informacji gos-
podarczych. To wlasnie w ich ba-
zach mozemy trafi¢ na pierwsze
sygnaly o problemach finansowych
naszych partneréw biznesowych.
W styczniu 2015 roku BIG In-
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kontrahentom

foMonitor udostepnil 1 349 190
raportow - wséréd nich 4,7 proc.
stanowia negatywne informacje
gospodarcze o kontrahentach.

Jak wynika z badania przeprowadzo-
nego przez Millward Brown na zlece-
nie BIG InfoMonitor, na pierwszym
miejscu w hierarchii regulowania
zobowigzan przez przedsiebiorcow,
zdecydowanie znajdujg sie te wobec
ZUS i Urzedu Skarbowego. Taka sy-
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tuacja z pewnoscig wynika z faktu,
ze zalegle zobowigzania wobec tych
instytucji powoduja zaburzenia w
funkcjonowaniu przedsiebiorstw i
jednoczesnie psuja ich wizerunek
w biznesie. Na kolejnych miejscach
znajduja sie zobowigzania zwigzane
z placami, kredytami czy leas-
ingiem. Dopiero na samym koncu
firmy reguluja zobowigzania wo-
bec innych kontrahentéw. Co za-
tem z zasadami fair play w bizne-



sie, czy zaleganie wobec swoich
partneré6w biznesowych rowniez
nie psuje wizerunku danej firmy?

- W 2014 roku, BIG InfoMoni-
tor udostepnil swoim  klientom
ponad 15,3 min raportow. W sumie
z bazami Biura Informacji Kre-
dytowej posiada dostep do 6,1
mln danych na temat kondycji fi-
nansowej konsumentéw i firm.
W ostatnim roku, Srednio, co 4
sekundy, pobierany byt raport,
w  ktorym znajdujg sie infor-
macje na temat regularnych lub
opoznionych platnosci. To jeden
z  najskuteczniejszych ~ sposobéw
na ograniczenie ryzyka trafie-
nia na niewiarygodnego partnera
w  biznesie. Z badan przeprow-
adzonych wsréd przedsigbiorcow
wynika, Ze najnizej w hierarchii
waznosci znajdujg si¢ platnosci
dla innych  podmiotéw  gos-
podarczych - tlumaczy Mari-
usz  Hildebrand,  wiceprezes
Zarzadu BIG InfoMonitor.

W  Polsce systematycznie po-
prawia si¢ sytuacja gospodarcza.
Wedlug wstepnych danych GUS,
w calym 2014 roku tempo wzrostu
gospodarczego wyniosto 3,3 proc.
i bylo to najwyzsze tempo wz-
rostu od trzech lat. Réwnocze$nie
z dobrg koniunkturg, firmy
korzystaja z coraz lepszych
narzedzi do ograniczenia ryzyka
biznesowego. Jak si¢ okazuje dane
na temat zobowigzan podmiotow
gospodarczych i o0séb fizycznych
s niezbedne do potwierdzania
wiarygodnosci finansowej firm.

- Weryfikowanie  potencjalnych
partneréw biznesowych na pod-
stawie naszych danych podnosi
poziom  bezpieczeristwa  finan-
sowego i ogranicza ryzyko bizne-

sowe. Biorgc pod uwage wszystkie
pobrane w styczniu 2015 roku ra-
porty, a byto ich 1 349 190, nie-
mal, co dwunasty kontrahent
(7,9 proc.) znajduje sie w naszym
rejestrze. Oznacza to, ze dajemy
solidne narzedzie umozliwiajgce
pozyskanie informacji o klopotach
finansowych  partneréw  bizne-
sowych w 4,7 proc. przypadkow.
Natomiast 3,4 proc. pozytywnych
informacji gospodarczych z baz
BIG  InfoMonitor  potwierdza
wiarygodnos¢ kontrahenta - doda-
je Mariusz Hildebrand, wiceprez-
es Zarzadu BIG InfoMonitor.

Jezeli po pobraniu raportu z BIG
InfoMonitor okaze sie, Ze nasz
kontrahent nie splaca swoich
zobowigzan, warto rozejrze¢ si¢
za bardziej wiarygodnym part-
nerem biznesowym. Oczywiscie
moze si¢ zdarzyé, ze nie
zabezpieczyliSmy si¢ odpowied-
nio i nie sprawdzilismy w pore
naszego kontrahenta, wtedy warto
skorzysta¢ z migkkiej windykacji
oferowanej przez Biuro Informacji
Gospodarczej. Moze okazac sie, ze
wlasnie w ten sposdb unikniemy

nieprzyjemnosci zwigzanych
z  odzyskiwaniem  naleznosci
na drodze sadowej, badz

poprzez egzekucje komorniczg.

G
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Biuro Informacji Gospodarczej Info-
Monitor prowadzi Rejestr Dtuznikéw
BIG. Zgodnie z Ustawg o BIG*
przyjmuje, przechowuje i udostepnia
informacje gospodarcze o przeter-
minowanym zadtuzeniu oséb i firm.
BIG InfoMonitor umozliwia dostep
do baz: Biura Informacji Kredytowej i
Zwigzku Bankow Polskich, dzieki cze-
mu stanowi platforme wymiany infor-
macji pomiedzy sektorem bankowym i
pozostalymi sektorami gospodarki. W
2014 roku BIG InfoMonitor udostgpnit
swoim klientom ponad 15,3 mln ra-
portow. Lgcznie z bazami BIK posiada
dostep do 6 mln 100 tysiecy informacji
i danych gospodarczych o dtuznikach.
Wpisanie — dluznika do  Rejestru
Dtuznikow BIG to natychmiastowe
powiadomienie sektora bankowego
i telekomunikacyjnego o przetermi-
nowanym zadtuzeniu. BIG InfoMoni-
tor jest tworcg Programu Firma Wiar-
ygodna Finansowo, ktérego uczestnicy
uzyskujg Certyfikat Firmy Wiarygod-
nej Finansowo - nowoczesne narzedzie
do potwierdzania braku zalegtosci
ptatniczych.  Certyfikat ~ pomaga
uzyskac przewage w dziataniach han-
dlowych, wyroznia firme wsréd innych
przedsigbiorcow i podnosi jej prestiz.
Wiecej informacji o BIG InfoMonitor
mozna znalezé na stronie www.BIG.pl
*Ustawa o BIG : Ustawa z dnia 9 kwiet-
nia 2010 r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gos-
podarczych (Dz.U. Nr 81, poz. 530)

BIG

InfoMonitor
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Polski Zwiazek Windykacji Patronem Warsztatow
“Efektywna windykacja terenowa”

Szanowni Panstwo,

mamy przyjemno$¢ zaprosi¢ Panstwa do udzialu w warsztatach z windykacji terenowej, ktore odbeda sie w
dn.14-15 kwietnia w Warszawie w Hotelu Novotel.

Podczas warsztatu Prelegenci min. z EGB Investments, getBack S.A., Raiffeisen Polbank, SAF S.A., Banku
BPH, Kancelarii Raczkowski, Kwiecinski Adwokaci i VEX Sp. z 0. 0. podejma si¢ nastepujacych tematdw:

- Budowa Zespolu Windykacyjnego

- Zarzadzanie Zespotem Windykatoréow Terenowych

- Pokona¢ rutyne — wyzwanie dla Windykatora Terenowego

- Model Windykacji Terenowej

- Modele zachowan diuznika

- Przetwarzanie danych osobowych w procesie windykacji

- Skip Tracing i cybernetyczne namierzanie dtuznikéw jako narzedzie wsparcia Windykatoréw Tere-
nowych

Wydarzenie kierujemy min. dla kadry zarzadzajacej firm windykacyjnych, przedstawicieli dzialéw windyka-
cyjnych i prawnych Bankéw, firm leasingowych i pozyczkowych, wywiadowni gospodarczych i komornikdow.

Liczba miejsc jest ograniczona - do 26 marca majg Panstwo mozliwos¢ skorzysta¢ z promocyjnych warunkow
uczestnictwa.

Szczegdly dotyczace samego wydarzenia jak i warunkéw uczestnictwa mozna znalez¢ pod adresem : www.
goldensolutions.com.pl
W przypadku pytan lub watpliwos$ci zapraszamy do kontaktu telefonicznego pod nr telefonu (22) 122 82 45.

Pozdrawiamy
Zespot GoldenSolutions

Golden olutions
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PoLsk1 ZwiAzex WINDYKAC]T

»

»

»

»

EFEKTYWNA
WINDYKACJA
TERENOWA

BUDOWA ZESPOtU WINDYKACYIJNEGO —SAF S.A.

ZARZADZANIE ZESPOtEM WINDYKATOROW TERENOWYCH —
GETBACK S.A.

POKONAC RUTYNE —WYZWANIE DLA WINDYKATORA TERENOWEGO —
RAIFFEISEN POLBANK

MODEL WINDYKAC]I TERENOWE] — BANK BPH
MODELE ZACHOWAN DtUZNIKA—EGB INVESTMENTS

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W PROCESIE WINDYKAC]I -
KANCELARIA RACZKOWSKI, KWIECINSKI ADWOKACI SP P

SKIP TRACING | CYBERNETYCZNE NAMIERZANIE DEUZNIKOW JAKO
NARZEDZIE WSPARCIA WINDYKATOROW TERENOWYCH —VEX SP 0.0.

23 Newsletter PZW



:0 Forum
windykacji

Polski Zwigzek Windykacji Patronem Merytrycznym II Forum Windykacji

W dniach 26-27 marca 2015 roku odbedzie si¢ kolejna edycja Forum Windykacji. Polski Zwigzek Windykacji
jest Patronem Merytorycznym wydarzenia. Fodczas Dorum Windykacji prelekcje wyglosi Czlonek Zarzadu
Zwiazku, Radostaw Cieciorski.

Wizja przyszlosci na rynku wierzytelnosci - II Forum Windykacji

Juz po raz kolejny zapraszamy Panstwa do udzialu w II Forum Windykacji w Warsza-
wie - jednym 2z najwiekszych 1 najwazniejszych wydarzen na polskim rynku windykacyjnym.

Forum na stale wpisalo si¢ w kalendarze branzowe najlepszych ekspertéw. Kazdego roku przyciaga
coraz szersze grono sluchaczy. Uczestniczag w nim przedstawiciele biznesu, eksperci z branzy,
przedsigbiorcy z Polski oraz pozostalych krajow Europy, dlatego tez w tych dniach Warszawa
bedzie miala okazje zamieni¢ si¢ w centrum skupiajace najwiekszych lideréw sektora windykacji.

Motywem przewodnim tegorocznego Forum bedzie nowoczesna windykacja - jako nowe
podejscie wierzyciela, ktére pozwala na zachowanie poprawnych relacji handlowych oraz utrzy-
manie wspolpracy. “Zatory platnicze” - z tym zjawiskiem spotkal sie kazdy, kto ma doswiadczenie

w prowadzeniu biznesu, a ktére niejedno przedsigbiorstwo i relacje biznesowa wystawilo na prébe.

Obserwujac rzeczywistos¢ gospodarki , w ktérej ani windykatorzy ani klienci nie chcg odzyskiwa¢ dlugow
za wszelka cene (przez co stajg si¢ stabilizatorem a nie katalizatorem probleméw), wspolnie przyjrzy-
my si¢ dobrym praktykom: zaréwno krajowym, jak i europejskim, ograniczajacym skale problemu.

W programie min.

. Symulator Rozmowy Windykacyjnej LIVE!

Pierwszy raz w Polsce Symulator Rozmowy Windykacyjnej z glosowaniem przebiegu w czasie rzeczy-
wistym. Uczestnicy w glosowaniu decyduja z kim i jak ma toczy¢ sie rozmowa.

. Ponadto nie zabraknie ciekawych dyskusji przy tematycznych stotach eksperckich:

Sesje Don’t stop asking questions! w ktorych beda mogli Panstwo zabra¢ glos w sprawie wyzwan, z jakimi sie
Panstwo mierzg w swojej codziennej praktyce.

. W oparciu o case study i liczne prelekcje zaproszeni praktycy wskaza nowoczesne rozwigzania oraz
sprawdzone praktyki w zakresie windykacji.

Zapraszamy Panstwa takze w tym roku do udzialu w calodniowych warsztatach - formula dwoch sesji
rownoleglych umozliwi Panstwu dopasowanie warsztatu do wlasnych potrzeb.

W celu uzyskania szczegdtéw spotkania zapraszamy na stron¢ wydarzenia: http://forumwindykacji.nf.pl/
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