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Rynek firm pozyczkowych mozna wybielié

Jak rozwija sie obecnie rynek pozyczek, czy cos sie zmienito w sensie nadzoru nad nimi? Jak
wiadomo, rok 2011 byt kluczowym dla rozpoczecia intensywnego rozwoju firm pozyczkowych w
Polsce. Jako gtéwny powdd takiego rozwoju, wskazuje sie wprowadzenie przez KNF zalecenia
Rekomendacji T. Spowodowata ona odptyw czesci klientéw z bankéw do masowo powstajgcych w
tym okresie firm pozabankowych, udzielajgcych pozyczek gotéwkowych.

- Procesowi powstawania nowych firm pozyczkowych sprzyjajg tez wprowadzone i obowigzujgce od
12 maja 2011 roku nowe przepisy Ustawy o kredycie konsumenckim, ktére zniosty obowiazujaca do
tej pory 5 proc. granice tacznych optat i prowizji zwigzanych z udzieleniem pozyczki - zwraca uwage
Bogustaw Gebarowski, dyrektor departamentu windykacji w Creditreform Polska.

W jego opinii, zdecydowana wiekszos$¢ firm pozyczkowych dysponuje zaawansowanymi
technologiami do obstugi wnioskéw pozyczkowych, stad tez czas na uruchomienie takiej pozyczki
jest w wiekszosci przypadkow krétszy niz w bankach.

- Jest to zasadniczym kryterium wyboru wtasnie firmy pozyczkowej, a nie banku, bo nalezy tu doda¢,
ze bardzo czesto klientem firmy pozyczkowej jest osoba, ktéra ma dobra historie kredytowg w BIK-u i
z powodzeniem mogtaby uzyskaé kredyt w banku. Burzy to stereotyp panujacy na rynku, ze
klientami firm pozyczkowych sg wytgcznie osoby ze zta historie kredytowg - zauwaza Bogustaw
Gebarowski.

Mozna zresztg zaobserwowad, ze firmy pozyczkowe, skupiajgc sie na udzielaniu pozyczek o
najkrétszym terminie zapadalnosci i najnizszych kwotach, uzupetniajg tym samym oferte bankéw,
ktére czesto nie s aktywne w tym segmencie rynku.

Ztoty wiek rynku

Jak ttumaczy nasz rozméwca, specyfika mikropozyczek zaktada, ze pierwsza przyznana kwota
zawsze jest bardzo niska. Dopiero po petnej sptacie, nastepnym razem, klient moze wnioskowac o
wyzszg. To element modelu ograniczenia ryzyka i zacheta do $Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie, aby zatrzymac klientéw powracajgcych po kolejng pozyczke.

W tym tkwi jeszcze jeden haczyk. Bardzo czesto pierwsza pozyczka jest darmowa, czyli nie
obcigzona prowizjg i kosztami obstugi. Charytatywnos¢? Tylko na pierwszy rzut oka - firmy
pozyczkowe doskonale zdajg sobie sprawe, ze znaczna czes$¢ klientdw nie sptaci tej pierwszej
pozyczki w terminie. Zostanie ona wéwczas automatycznie przedtuzona (np. na kolejnych 30 dni), ale
jej koszty beda juz drakohsko wysokie.
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Firmy pozyczkowe w ciggu kilku ostatnich lat dostrzegty tez potrzebe weryfikacji klienta w Biurach
Informacji Gospodarczej i w tej chwili praktycznie wszystkie korzystajg na etapie wnioskowania o
pozyczke z raportéw BIG.

- Stosowane sg ponadto inne, czesto nowatorskie metody oceny zdolnosci kredytowej oraz
wiarygodnosci klienta. Nie jest powszechnym natomiast korzystanie z petnych raportéw Biura
Informacji Kredytowej - wigze sie to miedzy innymi z zasadg wzajemnej wymiany danych
obowigzujgcg w BIK - zauwaza Bogustaw Gebarowski.

Nie zmienia to faktu, ze firmy pozyczkowe bardzo niechetnie utozsamiaja sie z ,,parabankami” jak
okreslano m.in. Amber Gold. Efektem zdarzen zwigzanych z tamtg aferg jest dgzenie do
unormowania rynku firm pozyczkowych i transparentnosci w procesie udzielania pozyczek. Powstat
Zwigzek Firm Pozyczkowych zrzeszajgcy obecnie dwanascie wiodgcych firm.

Mozna wymienic kilka aspirujgcych do roli lidera firm z sektora pozabankowego udzielajgcych
pozyczek. Sa to Vivus, Wonga, Kredito24, Rapid Finance, tatwy Kredyt. W istotny sposéb konkuruja
one z do niedawnym monopolistg na rynku Providentem, miedzy innymi poprzez wprowadzanie
przeznaczonych dla okreslonych segmentéw, wyodrebnionych serwiséw pozyczkowych.

- Ponadto planowany jest rozwéj oferty produktowej - wprowadzane bedg pozyczki nie tylko dla
konsumentéw, ale w planach jest tez wprowadzanie pozyczek dla matych podmiotéw gospodarczych
- dodaje przedstawiciel Creditreform Polska.

Dura lex

Oto jednak na ten dos¢ krzepigcy obrazek zaczynajg powoli ktas¢ sie cienie. Przygotowany w
Ministerstwie Finanséw projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym, ustawy - Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw zawiera propozycje dziatan
regulacyjnych. Sa one wynikiem analiz i dyskusji przeprowadzonej przez ekspertéw grupy roboczej
powotanej w ramach Komitetu Stabilnosci Finansowej, w zwigzku z zaobserwowanymi negatywnymi
zjawiskami na rynku dziatalnosci podmiotéw parabankowych, w tym w odniesieniu do Amber Gold.

- Celem projektowanej regulacji jest zwiekszenie poziomu ochrony klientéw instytucji finansowych, w
szczegdlnosci konsumentdw, ktérzy korzystajg z ustug podmiotéw dziatajgcych w sferze nieobjetej
obowigzkiem uzyskania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosSci w zakresie ustug finansowych, oraz
utatwienie identyfikacji i eliminowania z obrotu gospodarczego podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
licencjonowang na rynku finansowym bez wymaganego zezwolenia - twierdzi Wiestawa Drézdz,
rzecznik prasowy ministra finanséw.
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W jej opinii, proponowane rozwigzania majg zapobiegad sytuacjom wykorzystywania stabszej pozycji
konsumentéw w transakcjach dokonywanych z profesjonalistami oraz zmierzajg do uszczelnienia i
wzmocnienia systemu jurysdykcji w zakresie ochrony konsumentéw.

Na czym miataby polega¢ ta ochrona? Okazuje sie, ze projekt zawiera m.in. propozycje rozwigzanh
majacych na celu przeciwdziatanie praktykom pobierania przez firmy pozyczkowe nadmiernie
wysokich optat i prowizji, zwigzanych z udzieleniem kredytu konsumentowi, poprzez wprowadzenie
ustawowego ograniczenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego. Projekt zaktada
zatem, ze suma kosztéw pozaodsetkowych kredytu, rozumiana jako catkowity koszt kredytu
okresdlony w art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim, z wytgczeniem odsetek, nie moze
przekroczy¢ 25 proc. catkowitej kwoty kredytu konsumenckiego i dodatkowo 30 proc. catkowitej
kwoty kredytu konsumenckiego w stosunku rocznym.

Niezaleznie od powyzszego limitu w projekcie zatozenh przewidziano, ze catkowity koszt kredytu, z
wytgczeniem odsetek, nie moze przekroczy¢ 100 proc. catkowitej kwoty kredytu, co ma na celu
ochrone konsumenta w stosunkach umownych zawartych na dtuzsze okresy. Projekt wprowadza tez
maksymalny putap odsetek za opdzZnienie w sptacie kredytu oraz odsetek od odsetek.

W ocenie Ministerstwa Finanséw projektowane regulacje przyniosg pozytywny efekt zaréwno dla
konsumentéw, jak tez dla branzy pozyczkowej. Konsument bedzie lepiej chroniony poprzez
wyeliminowanie stosowanych przez przedsiebiorcédw praktyk zwigzanych z pobieraniem
nadmiernych, nieuzasadnionych optat zwigzanych z udzieleniem i obstuga pozyczki. Konsument
bedzie réwniez zabezpieczony w sytuacji, kiedy bedzie zalegat ze sptata pozyczki, poniewaz projekt
doprecyzowuje zasady pobierania przez przedsiebiorcéw odsetek za opbznienie w sptacie, jak
réwniez zapobiega obcigzaniu klienta nadmiernie wysokimi kosztami windykacji.

Korzyscia dla rynku bedzie natomiast zwiekszenie wiarygodnosci i zaufania do branzy pozyczkowej,
wobec ktérej zostang sformutowane okreslone powyzej wymogi, ktérych spetnienie bedzie
warunkowato mozliwo$¢ prowadzenia tej dziatalnosci, tj. koniecznos¢ dziatania spétki we wskazanej
formie prawnej (spdtka kapitatowa), obowigzek posiadania kapitatu zakladowego w wysokosci co
najmniej 200 tys. zt, utworzonego ze srodkéw niepochodzacych z pozyczki, kredytu, emisji obligacji
lub zrédet nieudokumentowanych oraz niekaralnos¢ za okreslone przestepstwa oséb bedgcych we
witadzach spéiki i prokurentédw. Powyzsze regulacje stwarzajg okreslone kryteria wejscia na rynek
pozyczkowy oraz powinny przyczynic sie do eliminowania z niego podmiotéw, ktére swoja dziatalnos¢
zamierzatyby wykonywaé w sposéb nieuczciwy.

Projekt zatozen jest obecnie przedmiotem prac na szczeblu Komitetu Rady Ministréw.

Na barykadach

Poza limitami kosztowymi istnieje jednak kilka innych pomystéw w projekcie, ktére delikatnie méwiac
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nie budzg entuzjazmu pozyczkowej branzy.

- W przypadku udzielenia danemu konsumentowi kolejnych pozyczek w okresie 120 dni, jako
podstawa do obliczania sumy kosztéw brana jest tylko kwota pierwszej pozyczki. W praktyce moze to
oznaczad, ze oferty pozyczek krétszych niz 4-miesieczne znikng z rynku - zauwaza Bogustaw
Gebarowski.

Jego zdaniem, w zwigzku z pozostatymi regulacjami wzrosng réwniez koszty dziatania firm,
ekonomicznie nieuzasadnione bedzie ponadto udzielanie drobnych pozyczek w ramach nowego
limitu.

- Eksperci z Instytutu Analiz Rynkowych wyliczyli, ze petna implementacja nowych przepiséw w
Sredniej wielkosci internetowej firmie pozyczkowej przetozy sie na wzrost kosztéw o 39,76 zt na
kazdej pozyczce (Srednia kwota pierwszej pozyczki to 449 zt) - dodaje Bogustaw Gebarowski.

Przedstawiciele firm pozyczkowych sg jednak w tej materii niezbyt zgodni. Niektdrzy ostro krytykuja
ministerialny projekt, podczas gdy inni chwalg go za wprowadzenie wiekszej przejrzystosci rynku.

- Obecny projekt zatozenh, nad ktérym pracuje rzad jest juz pigtym z kolei. Nie kazda wersja warta
jest szczegdtowego omébwienia, ale kluczowa dla nas byta zmiana koncepcji limitu kosztéw
pozaodsetkowych zaproponowana w wersji czwartej. W tych zatozeniach prosty limit procentowy
zostat bez jakichkolwiek konsultacji zamieniony na limit 3-sktadnikowy, ktéry jest niezrozumiaty i
zdecydowanie promuje pozyczki na wieksze kwoty i dtugi okres - zwraca uwage Marek Bosak z
biura prasowego vivus.pl.

W jego opinii, kolejne dwie propozycje MF to rejestr firm pozyczkowych i ograniczenie kosztéw
windykacji, ktére - o ile nie wptynie w zaden sposéb na koszty windykacji kredytow na wyzsze kwoty,
to przy pozyczkach rzedu 500 zt w ogdle podwaza sens windykacji polubowne;j.

Jarostaw Ryba, prezes Zwigzku Firm Pozyczkowych, przestat na rece szefa resortu finanséw
oficjalne stanowisko kierowanej przez niego instytucji. W liscie przewodnim czytamy m.in.: ,Ze
wzgledu na znaczace zmiany w przedmiotowym projekcie, ktdre skutkuja drastyczng ingerencjg w
oferte rynkowa, a co za tym idzie, wykluczeniem z rynku wielu dziatajgcych dzis legalnie podmiotéw,
prosimy o uwzglednienie naszych uwag w toku prac legislacyjnych oraz o zmiane modelu
reglamentacji cenowej i regulacji prawnej rynku pozabankowego”.

Samo stanowisko wyrazone jest jeszcze ostrzej. ZFP zgtasza w nim stanowczy sprzeciw wobec
zawartych w projekcie propozycji rozwigzah w kluczowych obszarach regulacji. W ocenie firm
pozyczkowych zrzeszonych w ZFP godza one w dobro rynku i stuszne interesy znacznej czesci
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przedsiebiorcédw na rynku pozyczkowym, a przy tym niewtasciwie realizujg cele regulacji w zakresie
ochrony konsumentéw.

ZFP podnosi takze, ze w trakcie prac nad projektem zatozen naruszono zasady prawidtowej legislacji.
Dlaczego na przyktad propozycje nie zostaty poprzedzone rzetelng oceng skutkéw regulacji sektora?
Dlaczego wnioski zostaty sformutowane na podstawie niezweryfikowanych zatozen co do stanu
faktycznego rzekomo uzasadniajgcego potrzebe okreslonych regulacji? Poza tym, w opinii ZFP, po
zakohczeniu konsultacji spotecznych pierwotne propozycje zostaty zmienione w kluczowych
obszarach, ktére to zmiany nie zostaty poddane konsultacjom spotecznym.

Co wiecej, propozycje naruszajg zasade obiektywizmu, albowiem w nieuzasadniony sposéb
faworyzujg okreslony model biznesowy, tym samym chronigc interesy podmiotéw stosujacych ten
model biznesowy kosztem pozostatych podmiotéw bedacych adresatami przysztej regulacji. ,,W
efekcie popetnienia powyzszych bteddéw zachodzi nie tyle ryzyko, co wrecz pewnos¢, ze wdrozenie
tych propozycji bedzie prowadzi¢ do skutkéw sprzecznych z celami requlacji oraz intencjami
projektodawcéw (przynajmniej na poziomie deklarowanych w dokumencie projektu zatozen),
réwnoczesnie wysoce szkodliwych dla requlowanego sektora i zagrazajacych jego zréwnowazonemu
rozwojowi” - czytamy w stanowisku.

Nie wszyscy przedstawiciele sektora firm pozyczkowych sg réwnie stanowczy w swych zgdaniach.

- Cieszymy sie, ze powstajg nowe propozycje uregulowania rynku pozyczkowego w Polsce -
przejrzystos¢ firm finansowych i rozwigzania majace na celu ochrone konsumenta sg dla nas
niezwykle istotne, dlatego staramy sie je wprowadza¢ w naszej codziennej praktyce biznesowej.
Zatujemy tylko, ze wycofano sie z pomystu stworzenia rejestru firm pozyczkowych - klienci dalej nie
bedg w stanie w tatwy sposéb zweryfikowad czy dany podmiot ma prawo wykonywania dziatalnosci
pozyczkowej oraz nie bedzie znany rozmiar i dynamika sektora - méwi Marcin Borowiecki, dyrektor
zarzadzajgcy wonga.com na polskim rynku.

Jego zdaniem, zaproponowane w projekcie ustawy ograniczenia mogg uderzy¢ w firmy, ktére
niewtasciwie oceniajg ryzyko udzielenia pozyczki, albo czesto funkcjonujg w oparciu o model
nieustannego przedtuzania pozyczek, co sprawia, ze zwieksza sie zadtuzenie pozyczkodawcy.

- To nie jest wtasciwa droga. Wonga od poczatku swojej obecnosci na polskim rynku bardzo dba o to,
zeby z jednej strony udziela¢ pozyczek osobom, ktére staé na ich sptate (mamy bardzo selektywny
algorytm, ktéry odrzuca 75 proc. wnioskéw, jako pierwsi wsrdd polskich firm pozyczkowych
pracujemy bezposrednio z BIK), z drugiej strony narzucamy ograniczenie w postaci maksymalnie 3
przedtuzen, po ktérych oferujemy restrukturyzacje zadtuzenia - kwituje Marcin Borowiecki.
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