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Dobra werytikacja to podstawa

Z punktu widzenia firmy nie

ma nic cenniejszego, jak pewny
kontrahent. W koncu to nasi klienci
oraz wspolpracownicy wplywaja

w gtéwnej mierze na ptynnos¢
finansowa firmy. Brak odpowiedniej
poIithi przedsiebiorstwa

w zakresie realizacji ptatnosci,

a przede wszystkim ich $ciaggania,
doprowadzito juz niejednego
przedsiebiorce do utraty ptynnosci
finansowe;j.

Marcin Kulisz

Chyba kazdy przynaj-
mniej raz w zyciu usly-
szal, ze lepiej zapobiegal
niz leczyé. Fakt ten tyczy
si¢ rowniez przedsicbior-
céw. Jedynym i najsku-
o teczniejszym  sposobem
na unikanie zatoréw platniczych jest weryfi-
kacja kondycji finansowej swoich partneréw

biznesowych. Posiadane informacje na temat
plynnosci finansowej kontrahenta, pozyskane
w drodze detektywistycznego wywiadu go-
spodarczego, uchronia nas przed powstaniem
niepozadanych zobowiazan finansowych.

Poznaj swojego partnera w biznesie

Prawie 20 proc. firm wskazuje na brak od-
powiednich narzedzi do weryfikacji kontra-
hentéw, jako jedna z przyczyn pdiniejszych
probleméw. Polski biznes coraz czgdciej
siga po réznego rodzaju systemy weryfl-
kacji, w tym te o charakterze permanent-
nym. Jednoczesnie 74 proc. firm, bioracych
udziat w zesztorocznych badaniach realizowa-
nego przez Business Security Agency Audyty
i Sledztwa Gospodarcze, deklaruje podejmo-
wanie dziatart majacych na celu prewencyjna
weryfikacje partneréw i klientéw ich firmy.
Dzialania te jednak maja czesto charakeer
nieregularny, a sposéb podejmowanych dzia-
tan, jak i ich zakres, cz¢sto opracowywany
jest ad hoc.

Podstawowe metody weryfikacji

Na liscie najczgéciej stosowanych, komplek-
sowych metod weryfikacji znalazly si¢: ustugi
wywiadu gospodarczego oraz zakup infor-
madji z oglnodostepnych zrédet. W ramach
tych dziatai sprawdzi¢ mozemy nie tylko
obecng plynno$¢ kontrahenta, ale réwniez
zweryfikowa¢ jego majatek, rotacje pracow-
nikéw, wystepowanie anomii pracowniczej
w danej firmie czy sposéb prowadzenia biz-
nesu przez whasciciela. To wszystko sktada¢
si¢ moze na naszg przyszta ptynnos¢ finan-
sowa, rowniez przy dtuzszym okresie wspot-
pracy z kontrahentem.

Uwaga na certyfikaty

Warto zadba¢ o wtérne dziatania weryfi-
kacyjne. Doskonalym narzedziem prze-
znaczonym do tego typu dziatari moga by¢
detektywistyczne wywiady gospodarcze
lub wspomniane juz zakupione informacje
z ogblnodostgpnych zrédel. Méwiac o nie-
rzetelnosci naszych partneréw az trudno nie

wspomnie¢ o réznego rodzaju certyfikatach
i zaswiadczeniach. Dokumenty $wiadczace
o rzetelnosci, wiarygodnosci i innych podob-
nych kupi¢ mozna juz za kilkaset zlotych.
Niestety, oprécz posiadania kwoty wystar-
czajacej do optacenia takiego certyfikatu, nie
trzeba spetnia¢ wielu warunkéw. W gruncie
rzeczy whiesienie oplaty mozemy uznaé tu
jako jedna z najbardziej rygorystycznych
barier. Z pomoca moze przyj$¢ nam za to
internet.

Oprécz wymienionych powyzej dziatar
warto mie¢ na uwadze staly monitoring
rynku oraz czujnie obserwowa¢ zmiany na
nim zachodzace. W koricu dotykaja one
wszystkich — réwniez naszych klientéw, co
moze wplywa¢ w dtuzszym czasie na ich wy-
placalnos¢. Najskuteczniejszym sposobem
uniknigcia zatoréw platniczych jest spraw-
dzanie i kontrolowanie sytuacji finansowej
firm i oséb, z ktérymi wspétpracujemy.

Autor pracuje dla portalu Twojdetektyw.pl
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Wywiad gospodarczy podstawg wiedzy
dla przedsiebiorcy

Wywiad gospodarczy to w Polsce nadal stosunkowo nowe narzedzie
stosowane w wielu firmach. Cho¢ za oceanem powszechne jest korzystanie
z ustug detektywodw o profilu gospodarczym, to nad Wista branza ta dopiero
zaczyna raczkowad. Tylko niewielka grupa ekspertéw, posiadajacych wiedze
z zakresu dziatan sledczych, jest w stanie przeprowadzic rzetelny i doktadny
wywiad gospodarczy, zuwzglednieniem dziatan detektywistycznych.

Michat Mirostaw
Rapacki Klepaczewski
Bogaty raport

Oproécz standardowych wywiadowni gospo-
darczych, keorych praca czgsto rozpoczyna sie
i koriczy wylacznie na pozyskaniu informacji
ze zrédet otwartych i dostgpnych dla kazdego
zjadacza chleba, wyrézniamy réwniez detekty-
wistyczny wywiad gospodarczy, ktéry traktuje
zebrane w ten sposéb dane jako punkt wyjscia
do dalszych dziatari operacyjnych.

Jednym z najchgtniej wybieranym na naszym
rynku jest wlasnie detektywistyczny wywiad
gospodarczy. Jest to nowatorska forma pozy-
skiwania informacji, gdyz faczy standardowe
dziatania wywiadowcze z pracy detektywéw.
Jako klienci, réznice zazwyczaj zauwazymy do-
piero z koricem wykonanej pracy, zobrazowa-
nej w otrzymanym raporcie. W przypadku
wywiadu gospodarczego, pofaczonego z praca
detektywow, dostarczonych informacji bedzie
o wiele wiccej, gdyz raport nie zawiera danych
uzyskanych wytacznie z publicznie dostgpnych
zrodet. Przez pryzmat detektywistycznego wy-
wiadu gospodarczego mozna spojrze¢ na firme
czy pojedynczego przedsigbiorce o wiele szerzej
niz wyszukiwarka Google czy dane z KRS.

Szczegétowa infiltracja

Wszyscy w koricu doskonale wiemy, ze dobra
reputacja to wylacznie opinia osob trzecich na
nasz temat i moze by¢ ona czasami bardzo my-
laca. Ponadto zbudowanie odpowiedniej historii
biznesowej réwniez nie stanowi wickszego pro-
blemu, cho¢ bedzie ona istnie¢ czasami wytacz-
nie na papierze. Tym samym detektywistyczny
wywiad gospodarczy poszerza te dziatania o do-
datkowa obserwacje chociazby zarzadu i oceng
jego poczynan na gruncie przedsigwzie¢ gospo-
darczych. Detektywi moga réwniez zinfiltrowaé
firm¢ w celu skonfrontowania rzeczywistych
informacji z tymi podawanymi w oficjalnych
dokumentach. Doktadnie poddaje si¢ spraw-
dzeniom majatek, powiazania osobowo-go-
spodarcze, ktére moga wplyna¢ na ksztatt
koricowego raportu. Ponadto raport koficowy
zawiera propozycje ewentualnych dziafan na-
prawczych lub opinie doradeze w zakresie ba-
danego podmiotu.

Skorzysta¢ zanim bedzie za péZno

Aby méwi¢ o odpowiednim wyborze wy-
wiadowni gospodarczej i korzysciach wyni-
kajacych z jej ustug, najpierw przedstawmy
statystyki, ktére lepiej obrazuja nie tylko ry-
nek ustug w tym zakresie, ale réwniez grupe
potencjalnych klientéw wywiadowni. Z aktu-
alnych badan wynika, ze 26 proc. ankietowa-
nych przedsigbiorcéw nie przywiazuje wigkszej

wagi do weryfikacji swoich klientéw lub part-
neréw biznesowych. Warto jednak zaznaczy¢, iz
19 proc. ankietowanych przedsigbiorcéw, kts-
1zy padli kiedykolwick ofiara przestgpstwa go-
spodarczego wskazato, ze brak odpowiedniego
procesu weryfikacji wptynat na p6zniejsze pro-
blemy ich firm. Szczeg6lnie ostatni z przedsta-
wionych wynikéw badania wskazuje najczestsze
niezrozumienie tematu wywiadu gospodarczego
wiréd przedsigbiorcow.

Brak $wiadomosci o wysokosci potencjalnych
strat powoduje czgsto lekcewazenie systeméw

wszystkim firmy wyspecjalizowane w ustu-
gach wywiadu biznesowego.

Specjalista od zdrad nie zawsze pomoze
Obecnie polski rynek wywiadu staraja si¢ wypel-
ni¢ réznego rodzaju detektywi, na co dzied np.
zajmujacy si¢ Sledzeniem zdradzajacych mezéw
lub zon. Tego typu ustugodawcy, nieposiada-
jacy zadnego do$wiadczenia zwiazanego z funk-
cjonowaniem proceséw biznesowych lub tez
przestgpezoscia w obrocie gospodarczym, przy-
nosza czesto o wiele wigeej strat niz pozytku fir-
mie zlecajacej wywiad. Nie oznacza to jednak
zupelnego wylaczenia ustug detektywistycz-
nych z realizowanego wywiadu gospodarczego.
Cho¢ niewiele jest na rynku firm realizujacych
ustuge detektywistycznego wywiadu gospodar-
czego, to na okredlenie to nalezy zwrdci¢ szcze-

g6lng uwagg przy wyborze firmy wywiadowczej,
w celu uzyskania jak najdokladniejszego i kom-

AN

weryfikacyjnych, w tym wywiadu gospodar-
czego, ktdry w swym zalozeniu spetnia¢ powi-
nien przede wszystkim funkcje prewencyjna.
Biznesowa rzeczywistos¢ pokazuje jednak, ze
po opisywane narzedzia sigga si¢ przede wszyst-
kim w sytuacji, w keérej odwrdcenie zaistniatych
zdarzeni lub strat finansowych jest juz prakeycz-
nie niemozliwe. Niezaleznie od czasu, w jakim
decydujemy si¢ na ustuge wywiadu gospodar-
czego, pamicta¢ nalezy, aby wybiera¢ przede

pleksowego wywiadu. Nalezy pamietaé, iz dobry
wywiad gospodarczy wspomagany rzetelnymi
ustugami detektywistycznymi moze stanowi¢
dla nas o wiele szersze, a co za tym idzie, cen-
niejsze Zrédto informaciji.

Powszechne zaufanie, a rzadko
wykorzystywane

Co cickawe, zaufanie do wywiadowni gospo-
darczych deklaruje az 62 proc. badanych firm.
Przedsigbiorcy wskazuja jednoczesnie, ze wy-

boru dokonuja poprzez rekomendacje zdobyte
w Srodowisku biznesowym. Pomimo jednak
duzego zainteresowania, jak na dopiero roz-
wijajacy si¢ rynek wywiadowni gospodarczych
w Polsce, skorzystata z ich ustug jedynie nie-
wielka czgé¢ biznesu. Wybierajac wywiadow-
ni¢ lub agencje detektywistyczna specjalizujaca
sic w ustugach dla biznesu, zwréémy uwage
przede wszystkim na do$wiadczenie firmy,
i podobnie — polegajmy ma rekomendacjach
i referencjach. Dobry wybér wywiadowni to
korzysci wieloptaszczyznowe: od uchronienia
kapitatu firmy przed oszustami, przez szybsze
zawarcie waznej transakji, na kwestiach wize-
runkowych korczac.

Jak daleko mozna si¢ posunad,

zdobywajac informacje?

Rosnaca konkurencja w obliczu kryzyséw i za-
wirowari gospodarczych wplywa na rozwdj ustug
z zakresu wywiadu gospodarczego. Cho¢ po-
czatki wywiadu siggaja lat 60. ubieglego wieku,
to jego rozkwit przypada na czasy jak najbardziej
wspdlczesne i idzie w parze z rozwojem réznego
rodzaju technik informacyjnych, w tym spo-
lecznosci informacyjnej. Spotecznosci, w kté-
rej informacja stata si¢ najwyzszym dobrem. Tu
powstaje pytanie: jak daleko mozna si¢ posunaé
w celu zdobycia potrzebnych informacji?

Wywiad gospodarczy opiera swoje dziatania
przede wszystkim na zbieraniu informacji
z powszechnie dostgpnych Zrédet. Stad tez
ciezko wskazywaé tu na mozliwo$¢ przekro-
czenia granicy etycznej. Podobnie watpliwe
jest, aby omawiane zjawisko nastapito przy
analizie zebranych danych. Naruszenia moga
jednak nastapi¢ przy szerszym zbieraniu da-
nych. Mowa tu szczegdlnie o pracy detekty-
wéw, ktérzy zbieraja informacje o formach
lub osobach z nimi powigzanymi. Czy jed-
nak mogg oni posuwac si¢ do czynéw nagan-
nych z punktu widzenia prakeyki zawodowej
czy prawa? Tak czasem bywa. W koficu czym
innym jest dokumentowanie nagannych lub
nieetycznych zachowar prezesa czy pracow-
nika firmy, a jeszcze czym innym dokony-
wanie prowokacji lub, co jeszcze gorsze,
fabrykowanie materiatéw w celu wykaza-
nia swojej skutecznosci. Na szczgécie jest to
praktyka dos¢ rzadka, co nie wyklucza moz-
liwosci trafienia na tego typu ustugodawcg.

Rekomendacja i doswiadczenie

jak zwykle istotne

Korzystajac z ustug wywiadu gospodarczego,
pamicta¢ jednak nalezy, ze przeprowadzenie go
wymaga od osob zajmujacych si¢ wywiadem
specjalistycznej i Zozonej wiedzy m.in. z zakresu
nie tylko wspomnianych dziatari sledczych, ale
réwniez prawa gospodarczego, windykacji oraz
szeroko pojetej ochrony biznesu i przestgpezo-
$ci w obrocie gospodarczym. Dlatego zwracajmy
uwagg na rekomendacje i doswiadczenie firmy.
Popros o przyktadowy raport na poczatku po-
tencjalnej wspStpracy — sam ocenisz, w jaki spo-
s6b bedzie budowany raport, ktéry zamawiasz.
I co najwazniejsze, wstepnie ocenisz jako$¢ zbie-
ranych danych.

Autorzy, Michat Rapacki i Mirostaw Klepaczewski, sq
odpowiednio prezesem i wicepregesem zarzgdu Business Security

Agency Audysy i Sledzwa Gospodarcze
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Zmiany dla firm czy narzedzie dla fiskusa?

Gléwnym celem przyjetego zatozenia nowelizacji Ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych jest stworzenie
powszechnego systemu wymiany danych o wiarygodnosci ptatniczej.
Wedtug zatozenia, system ten poprzez rozbudowe funkgji informacyjnej biur
informacji gospodarczej (BIG), ma stanowi¢ skuteczny mechanizm obnizania

ryzyka dziatalnosci gospodarczej.

Rafat Surowy

Projekt zaktada, ze urzedy
centralne i ich jednostki
terenowe beda przeka-
zywaé BIG-om dane,
miedzy innymi o nieza-
ptaconych zobowigzaniach
wymagalnych, orzeczo-
nych prawomocnie lub ostatecznie nieza-
skarzonych, niezaptaconych sktadkach ZUS,
zaleglych opfatach telekomunikacyjnych, ka-
rach administracyjnych nakfadanych przez
organy centralne lub ich jednostki terenowe
oraz naleznosciach podatkowych i celnych,
przy jednoczesnym wskazaniu, ze warto$é
przekazywanej do biura informacji gospo-
darczej zaleglosci nie moze by¢ mniejsza niz
500 zt w przypadku podmiotéw gospodar-
czych oraz nie mniejsza niz 200 zt w przy-
padku os6b fizycznych. O ile przekazywanie
informacji do BIG-6w przez organy admi-
nistracji centralnej jest obligatoryjne, o tyle
urzedy samorzadowe maja pewng swobode
i beda podpisywa¢ umowy z wybranym biu-
rem informacji gospodarcze;j.

Dostep do szczegotowej informagji

Z punktu widzenia przedsigbiorcéw, jako
gléwna zalete przyjetego zalozenia noweliza-
cji, nalezy wskaza¢ niewatpliwie wzmocnie-
nie bezpieczenistwa obrotu gospodarczego oraz
dostep do kompletnej informacji. Umieszcze-
nie w BIG-ach informacji o zobowiazaniach
publicznoprawnych, umozliwi przedsigbior-
com lepiej oszacowaé ryzyko oraz zabezpieczy
ich przed kontrahentami, ktérych wiarygod-
no$¢ finansowa ze wzgledu na zobowiazania
moze by¢ watpliwa. Majac na uwadze, ze bli-
sko 2 miliony firm ma zaleglosci z tytutu nieza-
placonych sktadek ubezpieczenia zdrowotnego,
podatkéw oraz cel, na kwote minimum 500 zt,
chociaz nie wszystkie te zobowiazania majg sta-
tus wymagalnych, to warto$¢ informacji, do
kedrych otrzymaja dostep przedsicbiorcy, gdy
dane cz¢éci tych diuznikow trafig do rejestru,
jest bardzo wysoka. Poniewaz obecnie na rynku
funkcjonuja 4 komercyjne biura informacji go-
spodarczej, zapewnienie wzajemnej wymiany
informacji gospodarczych migdzy biurami oraz
wprowadzenie mozliwosci uzyskania komplet-
nej informagji o kontrahencie z wszystkich biur

na podstawie jednego wniosku, jest kolejnym
duzym ufatwieniem dla przedsi¢biorcéw.

Niewymierna ocena

Warto jednak zwrdci¢ uwagg, ze proponowane
rozwiazania oprocz korzysci dla przedsigbior-
céw, w mysl projektodawcéw, maja przyczy-
ni¢ si¢ do poprawy $ciagalnosci naleznosci
publicznoprawnych od podmiotéw gospo-
darczych oraz oséb fizycznych. Ustanowiona
do$¢ nisko, dolna granica kwoty wierzytelno-
§ci sprawia, ze trudno tu méwic o powaznych
zaleglosciach. Natomiast, jezeli nawet mini-
malna naleznos¢ stanie si¢ wymagalna, zna-
lezienie si¢ dtuznika w rejestrze, moze dos§¢
powaznie skomplikowa¢, a w najlepszym ra-
zie, utrudni¢ jego normalne funkcjonowanie.
Oczywidcie nalezy pamietal, ze firmy, ktdre
majg problemy z platnoscia swoich zobowia-
zan i znajda si¢ na czarnej liscie, nie zawsze sa
firmami in sensu stricto nieuczciwymi. Zdarza
si¢, bowiem, Ze nie sa w stanie regulowac swo-
ich zobowiazari, gdyz same padly ofiarg nie-
uczciwego kontrahenta, ke6ry nie uregulowat
platnosci wobec nich, lub tez mogg mie¢ jakis
incydentalny, przejéciowy problem z ptynno-
$cia finansows. Przyjete , fiskalne” rozwigzanie
motze w rezultacie doprowadzi¢ do dyskrymi-
nacji takich firm oraz przysporzy¢ im dodat-
kowych probleméw poprzez np. ograniczenie
mozliwosci kredytowania biezacej dziatalnosci
czy uniemozliwiajac udzial w zaméwieniach

publicznych, a co za tym idzie prowadzi¢ do
dalszego pogarszania biezacej sytuagji finan-
sowej przedsiebiorcy i jednoczesnym dalszym
narastaniu jego zobowiazani publicznopraw-
nych. W tym miejscu rodzi si¢ niebezpie-
czenistwo, ze takie firmy stojace wobec widma
niewyplacalnosci moga w ramach optymaliza-
¢ji ponoszonych kosztéw, przejs¢ do tzw. szarej
strefy, co sprawi, ze budzet paristwa réwniez
bedzie stratny.

Pomysl, a jego realizacja

O ile sama idea projektu jest stuszna, to rodza
si¢ pytania, co do jego wykonania. Istotne
jest, zeby proponowany system stal si¢ uzy-
tecznym narzedziem dla przedsigbiorcéw,
umotzliwiajacym im sprawne podejmowanie
decyzji wobec potencjalnych kontrahentéw
i obnizajacym ryzyko dziatalnosci gospodar-
czej zwiazanej z wiarygodnoscia platnicza.
Jednoczesnie, wazne jest, zeby system, ktéry
de facto, wspiera¢ bedzie budzet, nie stat si¢
narzedziem do stygmatyzowania przedsic-
biorcéw, mogacych mie¢ problemy platnicze
niewynikajace z ich zlych intencji, dodat-
kowo przyjecie ,fiskalnych” kryteriéw doty-
czacych kwalifikacji dtuznikéw, niesie duze
ryzyko odplywu czesci podmiotéw do szarej
strefy i tym samym zmniejszeniem faktycz-
nych wplywéw do budzetu.

Autor jest dyrektorem zarzqdzajacym w RIS Consulting
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Zadne oprogramowanie, zadne skrypty nie doréwnuja ludzkiemu mézgowi. Kiedy wiec kto$ pyta mnie

o najskuteczniejsze narzedzie do weryfikacji kontrahentéw, odpowiadam, iz jest to ludzki mézg. Najlepiej

oczywiscie umiejetnie wykorzystywany

Kontrahent rzetelnie kontrolowany

W zglobalizowanym swiecie petlnym niezliczonych podmiotéw powigzanych
przeréznymi koneksjami kapitatowymi, o mniej lub bardziej dziwnych
nazwach, z mniej lub bardziej jasnymi strukturami wiascicielskimi, coraz
trudniej polegac wylacznie na wtasnym zdrowym rozsadku i intuicji
biznesowej. Bynajmniej nie jest moja intencja deprecjacja zdrowego
rozsadku - ten w istocie jest pierwszg i najwazniejsza linig obrony przed
oszustami i niepowaznymi kontrahentami. Tym bardziej, ze sSwiadomos¢
polskich przedsiebiorcow wedtug moich obserwacji rosnie. Szkoda tylko, ze
czesto odbywa sie to kosztem negatywnych doswiadczen.

Tomasz Kapusciriski

W Polsce funkcjonuje pra-
wie dwa miliony firm.
Wszystkie, ktére s3 ak-
tywne na rynku, funkcjo-
nuja w wielkim systemie
zwanym gospodarka — sg
potaczone réznymi zalez-
noéciami — kapitatem, udziatowcami, osobami
zarzadzajacymi nimi, systemem dostaw, réz-
nymi formami partnerstwa, i tak dalej. Jesli wez-
miemy pod uwagg, iz wszystko to funkcjonuje
globalnie, a wszystkie te powiazania wychodza
nie tylko poza granice Polski, ale tez Unii Eu-
ropejskiej, to powstaje skomplikowany obraz,
cze$¢ nowej epoki Big Data.

Przewidzie¢

Oczywiscie, przedsigbiorcg zainteresowanego
konkretnym kontrahentem rzadko interesujq
powiazania w skali makro, niemniej coraz trud-
niej napisa¢ jest analiz¢ czy wyda¢ opinie, w cal-
kowitym oderwaniu od tej sieci, od przyjrzenia
si¢ wszystkim poszczegSlnym elementom, kt6re

sa potencjalnymi Zrédtami ryzyka. Nie zawsze
jest to oszustwo — kontrahent moze mie¢ zupel-
nie szczere i praworzadne intencje. W oceanie
milionéw firm wiele jest jednak takich, keore
$wietnie prezentuja si¢ na stronach interneto-
wych, a osoby odpowiedzialne w nich za sprze-
daz czy kierownictwo, sq sprawiajacymi dobre
wrazenie, merytorycznymi pracownikami.
Kiedy jednak dochodzi do finalizacji ustug,
splacenia faktur, wywiazywania si¢ z wynegocjo-
wanych warunkéw umowy, to pojawiaja si¢ nie-
oczekiwane problemy. Problemy, ktére mozna
byto w wigkszosci wypadkéw przewidziec.

Outsourcing

Jak juz wspomniatem, $wiadomos¢ w bizne-
sie rosnie, co wida¢ miedzy innymi w rosnacej
szybko liczbie klientéw wywiadowni gospodar-
czych czy przede wszystkim firm konsultingo-
wych, doradzajacych w zakresie bezpieczeristwa
biznesu i pomagajacym zoptymalizowaé ryzyko.
Kiedy w gre wchodzi cos o wigkszym stopniu ry-
zyka dla ptynnosci finansowej firmy niz umowa
na dostawg papieru do kserokopiarki, warto za-
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oszczedzi¢ czas i pieniadze — najlepiej zleci¢ takie
ustugi firmie z zewnatrz. Jedli jest to oczywista
kwestia dla najwickszych koncernéw na $wie-
cie, to na pewno nie dlatego, ze cierpia na nad-
miar zbednej gotéwki. To wlasnie odpowiednia
optymalizacja ryzyka pomogla im w ketéryms
momencie nie straci¢ udziatu w rynku na rzecz
konkurencji. A analiza dziatalnosci konkurencji

pozwolita im na uzyskanie nad nia przewagi. To
jednak temat na osobny artykut.

Weryfikacja

Skutecznych metod i narzedzi weryfikacji kon-
trahentéw jest wiele. Tak naprawde wigkszos¢
przypadkéw jest w jakims sensie osobliwa i na-
lezy rozpatrywa¢ je po doktadnym zapoznaniu

BIG - prewencja i windykacja

Przez ponad 11lat funkcjonowania biur informacji gospodarczej ich rola na

polskim r

nku ulegta zasadniczej zmianie. Poczatkowo traktowane byly jak

ostatnia deska rachunku, po kt6ra siegano, gdy juz w zaden inny sposéb
nie udato sie odzyskac dtugu. Z czasem staly sie radarem ostrzegajacym
przed niebezpieczenstwem. Dzi$ petnig zaréwno funkcje prewencyjna,
jak i windykacyjna. Ale zmienit sie model windykacji - to potaczenie
upublicznienia wpisu o dlugu z miekka windykacja. Wyjatkowo skuteczne.

Adam tacki

Pierwsze biuro informagji
gospodarczej — Krajowy
Rejestr Dlugéw - rozpo-
czeto dziatalnosc 4 sierp-
nia 2003 r. Na poczatku
wieku skala zatoréw ptat-
niczych byfa olbrzymia.
Powstanle Krajowego Rejestru Dlugéw
miato by¢ jednym z tych mechanizméw, kto-
rymi rzad chciat walczy¢ z tym zjawiskiem,
a przy okazji zlikwidowac tzw. czarne listy
duznikéw. Tworzyli je sami przedsiebiorcy,
ale byty one zupetnie niewiarygodne - tra-
fiali na nie i prawdziwi dtuznicy, i Bogu du-
cha winni. Udato sie nad tym zapanowac.
Ale poczatkowo wpis do Krajowego Rejestru
Dtugéw byt traktowany jako ostatni sposéb
na odzyskanie pieniedzy, kiedy zawiodly
wszystkie inne. Z czasem to tez sie zmienito.
Upublicznianie informacji o dtuznikach stato
sie rownoprawna z innymi metodg windy-
kacyjna. Do konca 2014 . przedsiebiorcy ko-
rzystajacy z ustug KRD odzyskali dzieki temu
31,8 mid zt.

Podejrzany klient

Od 2007 r. zmienita sie filozofia prowa-
dzenia biznesu, a biura informacji gospo-
darczej w wiekszym stopniu zaczety by¢

wykorzystywane do prewencji i unikania
zagrozen. Wydarzenia zapoczatkowane
w USA, upadek tamtejszych funduszy in-
westycyjnych i kryzys finansowy na $wiecie
sprawily, ze przedsiebiorcy stali sie bar-
dziej ostrozni. W wielu przedsiebiorstwach
norma stato sie sprawdzanie kontrahenta
przed podpisaniem umowy. Przetom na-
stapit we wrzedniu 2007 r. Wtedy, w jed-
nym tylko miesiacu, pobrano z Krajowego
Rejestru Dlugow wiecej raportow niz przez
poprzednie osiem miesiecy. Z narzedzia
windykacyjnego stalismy sie takze zrodtem
informacji o zadtuzonych konsumentach
i przedsiebiorcach. Tyle Ze lekcje wynika-
jaca z kryzysu zaufania na rynku odrobity
przede wszystkim duze firmy. O ile w du-
zych korporacjach weryfikacja klienta to
juz niemal standard, o tyle w sektorze MSP
jeszcze nie jest to powszechnie uzywane.
Idealnym, cho¢ smutnym przyktadem byly
ktopoty przedsiebiorcéw - podwykonaw-
cdw w budownictwie, zwtaszcza drogo-
wym, ktérzy podpisywali kontrakty z juz
zadtuzonymi generalnymi wykonawcami.
Po wykonaniu pracy zostali bez pienie-
dzy, bo ich wierzyciele nie mieli funduszy,
by ich spfaci¢. Takiej sytuacji mogliby unik-
na¢, gdyby sprawdzili, czy ich kontrahenci
nie sg zadtuzeni.

W Krajowym Rejestrze Dlugéw znajduje
sie blisko 6 mIn wpiséw o niezaptaconych
fakturach i rachunkach. To olbrzymi zaséb
informadji, ktéry od 1 stycznia 2016 r. powi-
nien jeszcze znaczaco sie powiekszyc. Jesli
Sejm obecnej kadencji zdazy znowelizowac
ustawe regulujacg funkcjonowanie biur in-
formacji gospodarczej, to trafig do nich
takze informacje o niezaptaconych podat-
kach i sktadkach ZUS. Pole manewru dla
diuznikdéw jeszcze bardziej sie zawezi.

Windykacja w biatych rekawiczkach

W pierwszym okresie dziatalnosci Krajo-
wego Rejestru Dtugoéw trafialy tu dtugi
mocno przeterminowane, takie, w ktérych
od daty ptatnosci minety dwa - trzy lata
a niekiedy nawet i wiecej. Duzo zmienity
zapisy Ustawy o terminie zaptaty w trans-
akcjach handlowych z 28 kwietnia 2013 r,,
ktéra pozwala na przerzucenie kosztéw
windykacji na dtuznika.

To pozwolito na uruchomienie ustug hy-
brydowych biura informacji gospodarczej
i firmy windykacyjnej, taczacych w sobie
wpis do rejestru dtuznikéw z miekka win-
dykacja. Potaczenie okazato sie wyjatkowo
skuteczne. Dodatkowo mozliwos¢ prze-
rzucenia kosztéw windykacji na dtuznika
sprawita, ze wiele matych firm zdecydo-
wato sie na dochodzenie swoich roszczen
znacznie wczesniej niz dotychczas, co
tez zwiekszyto skutecznosé¢ odzyskiwa-
nia dtugoéw. Taka ustuga jest ,Wezwanie
do zaptaty PLUS na koszt dtuznika” ofe-
rowane wspdlnie przez Krajowy Rejestr
Dtugéw i najstarsza firme windykacyjna
Kaczmarski Inkasso. Windykatorzy pro-

buja odzyska¢ diug za pomoca réznych
technik - poczawszy od samego moni-
toringu naleznosci, poprzez windykacje
polubowna, wpis do KRD, na windykagji
sgdowej konczac.

Wieksza skutecznos¢ dziatan

Ta ustuga zupetnie zmienita strukture na-
szej bazy danych. Teraz dtugi przetermino-
wane do szesciu miesiecy stanowig ponad
56 proc. wszystkich zarejestrowanych, a 11 lat
temu takich w ogdle nie mielismy. To zwiek-
sza skuteczno$¢ takiej windykacji. Jak wy-
nika z naszych dos$wiadczen, w przypadku
dtugéw przeterminowanych do trzech mie-
siecy sptacanych jest ok.72 proc. wpisanych,
dla zobowigzan przeterminowanych od
trzech do szesciu miesiecy 67 proc., powy-
zej szesciu miesiecy, a przed uptywem roku
- 53 proc. W przypadku dtugdw starszych
niz rok tylko 26 proc. Wida¢ wiec wyraznie,
ze im szybciej i bardziej konsekwentnie re-
agujemy, tym wieksze szanse na odzyska-
nie pieniedzy.

Mimo ze konsumenci od 2010 r. moga korzy-
sta¢ z biur informacji gospodarczej, wcigz nie
doceniajgich zalet. Cho¢ zauwazalne jest, ze
coraz czesciej korzystajg z ustugi,FairPay dla
konsumentow’, sprawdzajac siebie, by unik-
na¢ sytuadji, ze kto$ na ich konto zaciagnie
zobowigzanie, lub sporadycznie weryfiku-
jac wiarygodnos¢ biura podrézy czy dewe-
lopera. Nie jest to powszechne zachowanie.
A biura informacji gospodarczej moga by¢
dla nich Zrédtem wiedzy o wiarygodnosci
pracodawcy, sklepu internetowego itp.

Autor jest prezesem Zarzqdu Krajowego Rejestru Diugow
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si¢ ze Srodowiskiem, w jakim funkcjonuja.
Bledem jest ignorowanie faktéw dotyczacych
kedrejkolwick ze stron — jako konsultant re-
alizujacy ustugi weryfikacji kontrahentéw,
dobrze jest, gdy wiem co$ o swoim kliencie,
a przynajmniej branzy, w ktdrej funkcjonuje
on lub badany podmiot. Pomaga to odnalez¢
punkty, w kedrych moze pojawic si¢ ryzyko.

Przefadowanie

Swiat zaleznosci, powigzan i sieci migdzy réz-
norakimi podmiotami $wiatowego biznesu,
o ktérym to $wiecie wzmiankowalem na po-
czatku tego artykutu, to z mojego punktu wi-
dzenia nie tyle komplikacja w optymalizacji
ryzyka, a raczej mozliwosci eksploatowania
ogromnych zasobéw Zrédet informacji po-
wszechnie dostgpnych. Jeszeze kilka lat temu
stycha¢ bylo opinie, iz informacje, skoro s
powszechnie dostgpne dla wlasciwie kazdego
z dostgpem do internetu i umiejetnoscia, ob-
stugi klawiatury, to nie sa warte tego, aby
ich wyszukiwanie komukolwick zlecaé. No,
moze znudzonemu stazyscie. Liczba informa-
cji, jakie produkuje dziennie ludzkos¢ jednak
przytacza. Czdowiek przecigtnie przetwarza
trzykrotnie wigcej informacji dziennie niz 30
lat temu, czyli w czasach, w kedrych biznes
w krajach kapitalistycznych nie réznit si¢ prze-
ciez diametralnie od dzisiejszego — przynaj-
mniej jesli chodzi o jego elementarne zasady.
Zadne oprogramowanie, zadne skrypty nie
doréwnujg ludzkiemu mézgowi. Kiedy wiec
keos pyta mnie o najskuteczniejsze narzedzie
do weryfikacji kontrahentéw, odpowiadam,
iz jest to ludzki mézg. Najlepiej oczywiscie
umiejetnie wykorzystywany.

Wywiad jawnozrédlowy

Powszechnie dostepne zasoby, ktérych bardzo
znaczaca cz¢$¢ znajduje si¢ gdzie$ w odmetach
internetu, to absolutna podstawa, ktdrej nie
da si¢ juz lekcewazy¢. Zasoby te i postepujaca
cyfryzacja niemal wszystkich informacji, daja
coraz wigcej mozliwosci wywiadu jawnozré-
dlowego (OSINT). Znalezienie informacji
to wszak tylko czg$¢ weryfikacji wiarygodno-
éci kontrahenta — zwykle bezuzyteczna, jedli
pominiemy odpowiednia analize, weryfika-
cj¢ jakosci Zrédta, czy konfrontacja informa-
¢ji z innymi dostgpnymi danymi. Internet,

stacjonarne czytelnie sadowe, archiwa, spe-
cjalistyczne biblioteki, réznorakie rejestry,
dostepne do wgladu bazy dokumentéw i de-
cyzji administracyjnych, prasa lokalna petne
sa danych, ktére buduja obraz wiarygodno-
§ci kontrahenta.

Czy jego licengje i certyfikaty sa wazne? Czy
prowadzono wobec jego firmy postgpowanie
upadiosciowe? Czy spétka publikuje na czas
sprawozdania finansowe i co z nich wynika?
Czy jej pozostata dokumentagja jest petna i nie
pozostawia watpliwosci? Czy struktura spétki
wyklucza nieuczciwe intencje jej beneficjen-
téw polegajace np. na nielegalnym obrocie ka-
pitalem, praniu pieniedzy, czy ukrywaniem
majatku przed wierzycielami, o ktdrych nie
wiedzieli§my? Czy za zagranicznym klientem,
z keérym whasnie mamy podpisa¢ lukratywna
wydawatoby si¢ umowe, nie kryja si¢ skandale
iafery opisane w lokalnej, prowincjonalnej ga-
zecie? Czy podpisy dyrektoréw na dokumen-
tach nie pozostawiaja zadnych watpliwosci?
Wywiad jawnozrédiowy jest najskuteczniej-
szy, bo wszystkie te i inne, réwnie przydatne
informacje, mozna znaleZ, jedli tylko dyspo-
nuje si¢ odpowiednia wiedza.

Wywiad

Poza analiza liter i liczb, sa tez inne skuteczne
metody weryfikacji kontrahentéw. Jest to
szeroki wachlarz dziatari, ktdre niekiedy na-
zywa si¢ ,wywiadem szarym”. Sg to metody
pochodzace jeszcze sprzed epoki informa-
qji i potegi internetu. Dzi§ ich rola jest raczej
drugorzedna, ale weigz nie mata i weiaz sa to
metody niezwykle skuteczne. Wsrdd nich
znajdziemy wywiad $rodowiskowy, polega-
jacy czgsto na przeprowadzeniu dobrze zapla-
nowanych rozméw z osobami, ktére mialy
lub maja co$ wartosciowego do powiedzenia
na temat interesujacego nas kontrahenta. Ich
krétka opinia bywa bezcenna, cho¢ oczywiscie
nalezy oceni¢ jej wiarygodnos¢ i skonfronto-
wac z innymi opiniami. Referencje z firmo-
wej strony www czesto nie znacza zbyt wiele,
a prawdziwa gwarancja wiarygodnosci s
jeszeze rzadziej. Moze warto wykona¢ kilka,
kilkanascie telefonéw i potwierdzi¢ opinie,
referencje i polecenia? Moze warto dokona¢
analogicznych sprawdzeri wobec ich dostaw-
c6w, spotki-matki czy innych firm nalezacych
do wiasciciela? Czedcig wywiadu ,w terenie”
powinna by¢ réwniez weryfikacja siedziby
firmy, jej oddzialéw i najblizej powiazanych
podmiotéw. Nawet krétkie rozpoznanie
tego typu moze catkowicie zmieni¢ koricowe
whioski. Firma z duzym kapitalem, wygada-
nym prezesem i atrakcyjna strong internetowa
zarejestrowana w garazu, moze nie by¢ najlep-
szym partnerem biznesowym.

Czujnosé

Powyzsze, dowolnie przytoczone przyktady, to
tylko czg$¢ podstawowych metod, jakie sto-
suja firmy, keorym powierza si¢ dbanie o bez-
pieczeristwo biznesu, w tym wypadku oceng
ryzyka. Polska ma jeden z najwyzszych wspét-
czynnikéw powstawania nowych firm w Unii
Europejskiej. Biznes z podmiotami zagranicz-
nymi, tez juz nie jest zjawiskiem rzadkim ani
zarezerwowanym dla wickszych graczy. Zdo-
bycie informacji o kontrahencie i jego wia-
rygodnosci, mozna przeprowadzi¢ w bardzo
réznym stopniu szczegélowos’ci, w zalezno-
éci od zapotrzebowania i budzetu, ale cz¢-
sto nawet podstawowe sprawdzenie kilku
najwazniejszych elementéw moze si¢ okazaé
najwazniejsza, kluczowa czynnoscia przed
podjeciem decyzji o jakiejkolwiek wspdtpracy.

Autor pracuje jako head of intelligence
w IBBC Group Sp. z o.0.
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Certyfikaty wiarygodnosci biznesowej — wsparcie
dla wizerunku przedsiebiorstwa

Kazdy przedsiebiorca pragnie, aby to
wiasnie jego firma byta postrzegana
jako najlepsza w swojej branzy

- atrakcyjna dla inwestorow i godna
zaufania kontrahentéw. | cho¢ czyny
mowia gltosniej niz stowa, sama
dbatosc o jakos¢ swiadczonych
ustug, transparentnos¢ zarzadzania

i wiarygodnos¢ finansowa moga nie
by¢ wystarczajace do sukcesu na
rynku.

/‘\ Mariusz Hildebrand
. Z roku na rok przybywa
g . certyfikatéw i nagréd,
- a , . .
ktérymi firmy moga si¢
L& wspiera¢ przy budowa-
o niu swojego wizerunku.

A Wiele firm wykorzystuje

w swojej komunikacji marketingowej tego
typu narzedzia, chwalac si¢ czotowymi miej-
scami w rankingach branzowych, medalami,
nagrodami lub posiadanymi certyfikatami.
Jednak nie kazde wyrdznienie jest tak samo
skutecznym narzedziem wspierajacym pro-
mocj¢. Wazne, aby marka wyréznienia byta
wiarygodna i aby wartosci, jakie reprezen-
tuje, byly zgodne z wartosciami, kt6rymi
kieruje si¢ przedsigbiorstwo.

Wyréznienie, ale odpowiednio
dopasowane

Posiadanie szanowanego, faktycznie $wiad-
czacego o jakosci i wiarygodnosci certyfikatu
lub tytutu moze w sposdb bardzo bezposredni
przetozy¢ si¢ na biznes. Jedynym warunkiem
jest wiarygodno$¢ danego poswiadczenia ja-
kosci. Posiadanie certyfikatu powinno by¢

jednoznaczne z przynaleznoscia do pewnej eli-
tarnej grupy, do ktérej mozna si¢ dosta¢ tylko
po spetnieniu okreslonych kryteriéw. Znacze-
nie ma réwniez to, na jaki okres dany tytut czy
certyfikat jest przyznawany. Czy firma dostaje
go ,raz nazawsze’, czy co roku musi poddac si¢
kolejnej ewaluacji, potwierdzajacej jakos¢. Spo-
sob w jaki nas postrzegaja ludzie z zewnatrz,
partnerzy biznesowi, klienci, potencjalni pra-
cownicy, ma wplyw na to, czy wybiora nas
sposréd wielu innych przedsigbiorstw. Nasza
wiarygodno$¢, pod wzgledem tak biznesowym,
jak i finansowym, $wiadczacym o jakosci samej
firmy, a nie tylko jej produktéw, to wazne kry-
terium wplywajace na reputacje firmy.

Firma godna zaufania
To jedna z cech, kt6rg kazdy przedsigbiorca
powinien komunikowa¢ otoczeniu. Szcze-

golnie wazne jest to w dzisiejszych czasach,
kiedy coraz czesciej slyszy si¢ o opéznieniach
w platnosciach i nierzetelnych kontrahen-
tach. Sposobem na ,pochwalenie” si¢ swoja
solidnoscia w regulowaniu platnosci, a co za
tym idzie wiarygodnoscia biznesows jest wha-
$nie uzyskanie certyfikatu. Przed jego przy-
znaniem wazna jest weryfikacja rzetelnosci
danej firmy, co sprawia, ze certyfikat jest jesz-
cze bardziej wiarygodnym potwierdzeniem,
ze dany przedsi¢biorca to partner, ktéremu
— pod wzgledem finansowym — mozna zaufaé.
Warto przy tym pamigtal, ze firma, keéra
udostepnia informacje o wiarygodnosci fi-
nansowej firm i konsumentéw, sama musi
przestrzegal zasad etyki w biznesie i promo-
wad zasady fair play.

Autor jest wiceprezesem zarzqdu BIG InfoMonitor

Liderzy informacji gospodarczej

Informacja gospodarcza staje si¢ coraz cenniej-
szym dobrem. Na jej znaczenie zwracaja uwage
zarbwno przedsigbiorcy, jak i konsumenci. 24

projektu ustawy o zmianie ustawy o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych. Doceniajac wage tego

towata zestawienie lideréw informacji gospo-
darczej. Ranking zostat stworzony na podstawie
otrzymanych zgloszen oraz whasnej znajomosci

czasowg dziatalnos¢ firm, plany ich rozwoju oraz
rozwigzania, ktdre oferuja kliencom indywidual-
nym i biznesowym. Prezentujemy wyréznione

lutego Rada Ministréw przyjeta zatozenia do

tematu, redakcja ,Gazety Finansowej” przygo-

rynku. Tworzac go, wzigto pod uwagg dotych-

firmy w porzadku alfabetycznym. Redakga

Nazwa firmy Osoba Rok powstania | Najwigksze sukcesy firmy od Plany rozwoju firmy na 2015 . Najlepsze rozwiazania dla Najlepsze rozwiazania dla klientéw biznesowych
zarzadzajaca | firmy poczatku dziatalnosci klientéw indywidualnych
Bisnode Polska Martin Coufal 2005 Spétka notuje staty wzrost przychodéw Utrzymanie wiodacej pozycji na polskim | Rozwiazanie w postarci raportéw | International Payment Monitor (funkconalny i bogaty w
Sp.zo0.0. kazdego roku. Jest firma nagrodzona licznymi rynku informacji gospodarczej, przede Verdict. Na podstawie tych szczegGtowe analizy program monitorowania ptatnosci),
nagrodami, wyréznieniami i certyfikatami. wszystkim poprzez rozwdj rozwigzan danych klient indywidualny Platforma Internetowa D&B Data Manager® (fatwe w uzyciu
W 2014 r. otrzymata od Business Centre Club w dwdch obszarach dziatalnosci: w zakresie | moze sprawdzi¢ kondycje rozwiazanie do oczyszczania, aktualizowania i analizowania
"Medal Europejski" za produkt Portfolio Manager, | produktow $ciéle zwiazanych z kontrola finansowa wybranego biura posiadanych danych o klientach i kontrahentach), 3.0B Connect®
a od "Biznes Magazyn. Strefa Gospodarki" i weryfikacja kontrahentdw oraz narzedzi | podrézy, dewelopera czy (modut taczacy program SAP® z zasobami firmowej bazy,
tytut "Odpowiedzialny Pracodawca. Lider stuzacych do wyszukiwania nowych sklepu internetowego. liczacej ponad 200 min firm), Portfolio Manager (narzedzie
HR2014"i tytut "Solidny Pracodawca 2014" klientow i efektywnej selekcji obecnych wspierajace prawidtowe zarzadzanie naleznosciami w firmie).
przyznawany przez "Rzecz o Biznesie". klientow pod katem dodatkowej sprzedazy.
Creditreform Jacek Koziaczy | 1992 Utrzymywanie sig w pierwszej Dalsza promocja ustug i dotarcie Portal crefo.pl Integracja systemdw w oparciu o web services.
Polska tréjce najwiekszych wywiadowni do nowych obszaréw rynku.
gospodarczych w Polsce.
Krajowy Rejestr | Adam tacki 2003 Utworzenie najwiekszej w Polsce bazy o Dalszy rozwdj modelu ustugi Wezwanie FairPay dla konsumentow - Wezwanie do zaptaty PLUS na koszt dtuznika to kompleksowa
Dtugéw Biuro zadtuzonych przedsiebiorcach i konsumentach do zapfaty PLUS oraz rozwdj programu korzystanie z ustugi pozwala ustuga taczaca oferte KRD oraz firmy windykacyjnej Kaczmarski
Informagji ze wszystkich gatezi gospodarki. FairPay zachecajaceqo do zbierania przez | kazdemu konsumentowi Inkasso Sp z 0.0., wsparta dodatkowo przez kancelarie prawna Via
Gospodarczej SA Utrzymanie niekwestionowanej pozyji przedsiebiorcdw informadji pozytywnych, | nie tylko na sprawdzenie Lex.
lidera od samego poczatku istnienia. czyli potwierdzanie terminowego interesujacej go firmy (biuro Ustuga pozwala wierzycielowi skorzystac z narzedzi oferowanych
wywiazywania sie z whasnych zobowiazan. | podrdzy, pracodawca), przez KRD, a takze wspoméc proces odzyskiwania naleznosci
monitorowania jej sytuacji dziataniami firmy windykacyjnej. Serwis Ochrony Przedsiebiorcy
finansowej, jak réwniez daje — narzedzie dostarczajace peten zakres ochrony przedsiebiorstwa
szanse sprawdzenia informacji | w zakresie: sprawdzania wypfacalnosci potencjalnych
na wiasny temat umieszczonych | kontrahentéw, monitoringu sytuacji finansowej zaréwno
w bazie danych KRD. partneréw biznesowych, jak i konkurencji lub wybranej branzy.
Profesjonalny Robert Nogacki | 2011 Dfugoterminowe umowy, stata wspétpraca Rozszerzenie oferty o wysokospecjalistyczne | Dedykowane ustugi z zakresu Kompleksowa oferta specjalistycznych ustug z zakresu
Wywiad (advisor) oraz biezaca obstuga operacyjna z zakresu ustugi z zakresu tworzenia systeméw bezpieczeristwa osobistego bezpieczenistwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ustalanie
Gospodarczy wywiadu gospodarczego dla bankéw o zasiegu | bezpieczeristwa informacji i bezpieczenstwa VIP. Polityki Bezpieczenistwa Informacji wraz z ustanowieniem
+SKARBIEC" miedzynarodowym oraz miedzynarodowych w przedsiebiorstwach. Rozwdj biezacej Identyfikacja majatku, m.in. Tajemnicy Przedsigbiorstwa. Techniczne zabezpieczenie
Sp.zo.0. korporagji. Wspétpraca z instytucjami wspdtpracy oraz powiekszenie portfolio w sprawach odszkodowawczych, | pomieszczen. Przeciwdziatanie i zwalczanie szpiegostwa
panistwowymi oraz przedsighiorcami Klientéw o kolejne podmioty z rynku rozwodowych, gospodarczego. Weryfikacja kontrahentéw oraz kluczowych
prywatnymi z kapitatem polskim i zagranicznym. | krajowego i miedzynarodowego. alimentacyjnych. Zbieranie pracownikéw firmy. Dostarczanie specjalistycznego sprzetu.
(ztonkostwo w prestizowych organizacjach: materiatéw dowodowych
ISACA, Polski Zwiazek Windykagji. Certyfikaty: w sporach sadowych.
Rzetelna Firma, Wiarygodna Firma, Certyfikat
Wiarygodnosci Biznesowej wg Bisnode.
Rejestr Dtuznikéw | Edyta Szymczak | 2003 Uruchomienie serwisu dedykowanego Kontynuowanie dziatan Scisle zwigzane Serwis infoKonsument.pl Dostep do bazy danych, ktéry pozwala klientom biznesowym
ERIF Biuro konsumentom - infoKonsument.pl (2010); z misja Spétki. Kontynuowanie dziatari (dostepny on-line przez 7 sprawdzic wiarygodnos¢ ptatnicza klientéw i kontrahentéw.
Informagji zapoczatkowanie cyklicznego badania podjetych w latach wczesniejszych, dni w tygodniu 24h na dobe; Mozliwos¢ korzystania z ustugi monitoringu, ktdra stanowi
Gospodarczej SA weryfikagji wielkosci i struktury bazy danych majacych na celu wzmocnienie bezpfatna rejestracja) system wezesnego ostrzegania o ktopotach pfatniczych
we wspdtpracy z KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp.k. bezpieczeristwa zawieranych przez kontrahentéw. Do pakietu prewencyjnego nalezy zaliczy¢ takze
(20171); stworzenie dedykowanego serwisu nt. uczestnikéw obrotu gospodarczego piecze¢ prewencyjna. W ramach pakietu ustug wspierajacych
informacji pozytywnych w BIG - infoPozytywni. | transakcji. Kontynuowanie dziatar odzyskanie naleznosci, mozliwos¢ skorzystania z gotowego wzoru
pl. W 2014 . Rejestr udostepnit o blisko 26 proc. | edukacyjnych majacych na celu ustawowego wezwania do zaptaty z ostrzezeniem o wpisaniu
wiecej raportéw z informacjami gospodarczymi | wzrost Swiadomosci konsumentéw dtuznika do BIG, dopisania swoich dtuznikow do rejestru i
na temat firm i konsumentéw niz w 2013 r. nt. funkcjonowania rynku informacji powiadomienia ich za posrednictwem Rejestru o dokonaniu wpisu.
gospodarczej i dziatalnosci biur informagji
gospodarcej w Polsce. Wspieranie
kluczowych Klientéw, partneréw
biznesowych w zarzadzaniu ryzykiem
i ocenie wiarygodnosci ptatniczej.
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Budujmy

Zawod detektywa kojarzy sie wielu
przede wszystkim z poszukiwaniem
0s6b lub sledzeniem niewiernych
matzonkdw. Jest jednak w Polsce
grupa wyspecjalizowanych
detektywow zajmujacych

sie wylacznie problematyka
biznesowa. Obecnos¢ detektywa

w firmie jest czesto nastepstwem
niepozadanych wydarzen,

jakie miaty miejsce, lub tez sg
wynikiem zaniepokojenia stanem
bezpieczenstwa w firmie, tak

z punktu widzenia informacyjnego,
jakifinansowego.

Piotr Klyk

Okradanie firm przez swo-
ich pracownikéw dotyczy
praktycznie kazdej branzy.
Straty zwiazane z tego typu
przestgpczoscia gospodar-
cz4 mogg siega¢ wérdd pol-

skich firm nawet kilku miliardéw zlotych.

Naduzycia w ksiegowosci

Jezeli méwimy o kradziezach w firmach to na
pierwszym miejscu, jako najczesciej wystepu-
jace, wskaza¢ mozna przestgpstwa popetniane
w dziafach ksiegowych. Z racji stosowanej

od pewnego czasu praktyki, polegajacej na
nieweryfikowaniu przez banki nazwy kon-
trahenta z numerem konta wskazanym do
przelewu, czgsto natraflamy na sytuacje, w kté-
rej pracownik ksiegowosci wyprowadza pie-
nigdze firmy wpisujac swéj numer konta

z nazwa dajmy na to dostawcy pradu, dodajac
do tego stosowny tytut przelewu. Nierzadko
spotykamy si¢ z prowadzeniem kreatywnej
ksiegowosci pod nosem, czgsto zupetnie nie-
$wiadomego whasciciela. Stanowisko, czy tez
dziat ksiggowosci, jest jednym z najbardziej na-
razonych na wszelkie anomie z racji bezposred-
niego dostgpu do rozliczer, kont lub kasy.

Inne popularne formy ,,zarobku”

Brak tego typu mozliwosci nie przeszkadza
jednak w stosowaniu réwniez innych naduzy¢
na szkode pracodawcy. Zdarza si¢ przypadki,
ze pracownicy zakladaja firmy podwykonaw-
cze zarejestrowane np. na cztonkéw swojej
rodziny, wystawiajac na firme, w ktdrej sa za-
trudnieni, faktury za ustugi, ktdre fakeycz-

nie wystawione nie zostaly lub byly zupetnie
niepotrzebne. Tego typu defraudacje podej-
mowane s3 zazwyczaj z duza ostroznoscia
przez zodzieja. Pézniej zazwyczaj apetyt rosnie
i sumy zaczynaja robi¢ si¢ naprawde potezne.
Czesto w skutek zmowy pomiedzy osoba od-
powiedzialng za zakupy a dostawca, docho-
dzi do zawyzania cen kupowanych produktéw.
Kradzieze w firmach nie zawsze odbywaja si¢
w waskim gronie oséb i nie zawsze dotycza
transakgji gotéwkowych. Szczegdlnie czesty
proceder masowej kradziezy odnotowujemy
w zaktadach produkeyjnych.

Réwnie czgstym, co wynoszenie pienigdzy
procederem, jest kradziez ,.know how” firmy.
Sprzedawanie informaciji strategicznych lub
po prostu wrazliwych dla firmy stanowi bar-

dzo duzy problem wéréd polskich firm.

Kontrola mimo wszystko

Skala anomii jest tak naprawde o wiele szersza,
a wspomniane przyktady to tylko ufamek pro-
cederu, jaki zachodzi w polskich spétkach. Aby

skutecznie si¢ przed nimi chroni¢, nalezy pa-

bezpieczenstwo firmy

micta¢ o odpowiednich procedurach bezpie-
czefistwa w firmie oraz regularnych audytach
przeprowadzanych przez wewngtrzne oraz ze-
wnetrzne jednostki kontrolne, w tym detek-

tywa. Warto zaznaczy¢, iz szczegdlnie waznym
jest wybér agendji o profilu biznesowym. Ma
to szczegdlne znaczenie w sytuacjach, gdzie
niezbednym jest znajomos¢ prawa gospodar-

czego, prawa pracy czy szeroko pojetych proce-
séw biznesowych.

Autor pracuje dla portalu Edetektywi.pl

Reklama

WEZWANIE DO ZAPEATY IS
NA KOSZT DEUZNIKA

O
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Dlaczego warto korzystac
Z wywiadu gospodarczego?

Jednl)(/tm z najbardziej rozpoznawalnych elementéw pracy firm

dete
Zregu

wistycznych na rzecz biznesu jest wywiad gospodarczy.
K{ dotyczy on pozyskiwania informacji o podmiotach ze zrodet

ogdlnodostepnych, w szczegdlnosci weryfikacje dokumentdw rejestrowych
i finansowych (o ile zostaty opublikowane), analize historii podmiotu,
powiazan osobowych i kapitalowych oraz poznanie opinii na rynku. Chcac
szerzej poznac przysztego partnera biznesowego albo konkurenta, nalezy
sprawdzi¢ dany podmiot pod katem oceny jego wiarygodnosci finansowej,
posiadanego majatku, mozliwosci produkcyjnych czy przestrzegania norm

i obowigzujacego prawa.

Bartosz Weremczuk
Zakres ustug zwiazanych
z wywiadem gospodar-
czym jest bardzo szeroki
i uzalezniony prawie wy-
lacznie od potrzeb zle-
‘ ceniodawcy.  Jedynym
ograniczeniem jest ich
zgodno$¢ z obowiazujacym prawem, ktore
wprost nie reguluje kwestii wywiadu gospodar-
czego. Istnieje jednak szereg akeow prawnych,
ktére stanowia ograniczenie w prowadzeniu
wywiadu gospodarczego. Zwiazane sa one
z regulacjami m.in. dotyczacymi pozyskiwania
informacji oraz ochrony informaciji.
* Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach
detektywistycznych,
* Ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do in-
formacji publicznej,
* Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostep-
nianiu informacji gospodarczej i wymianie da-
nych gospodarczych,
* Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,
* Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks
spétek handlowych,
* Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sadowym,
* Ustawa z dnia 6 grudnia 1996 r. o zastawie re-
jestrowym i rejestrze zastawow,
* Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r
o rachunkowosci,
¢ Ustawa z 16 kwietnia 1993 . o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurendji,
* Ustawa z 5 sierpnia 2010 r. z o ochronie infor-
madji niejawnych,
* Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

\

Co analizuja wywiadownie?
Dzigki umiejgtnosciom oraz swoim uprawnie-
niom, podmiot realizujacy wywiad gospodarczy

moze dodatkowo poszerzy¢ ustuge o dziatania
terenowe (np. obserwacje). Ma ona na celu
uzyskanie wszechstronnych informagji doty-
czacych przewagi konkurencyjnej, zdefiniowa-
nia stabych stron analizowanego podmiotu,
tworzenia procedur ochrony przedsi¢biorstwa
oraz wyeliminowania zaistniatych zagrozeri ta-
kich jak: wrogie przejecie przedsigbiorstw, oszu-
stwa, kradzieze, dziatania na nickorzy$¢ spétki
lub partnera.

Charakterystyka zarzadu, jej kregostup moralny,
do$wiadczenie pracownikéw czy standardy, ja-
kimi kieruje si¢ dana firma, to réwniez wazne
informacje pozyskiwane do analizy. Nieujaw-
nione w przysztosci, moga negatywnie wplynaé
na funkcjonowanie przedsigbiorstwa czy jego
wizerunek i doprowadzi¢ do realnych strat.
Oczywiscie firmy zajmujace si¢ wywiadem go-
spodarczym (potocznie: wywiadownie) nie
zdradza nam swoich technik pracy czy spo-
sobéw na zdobycie informacji. Warto jednak

\ O

podkredli¢, ze wykwalifikowani pracownicy
takiego podmiotu potrafig okredli¢ profil psy-
chologiczny na podstawie zachowania danej
osoby, jej upodoban czy stylu zycia. Niektore
firmy korzystaja réwniez ze specjalistéw, kt6rzy
na podstawie mowy ciala, mimiki itp. potrafia,
uczestniczac w rozmowie, okredli¢, kiedy ktos
rozmija si¢ z prawda oraz scharakteryzowaé jego
mocne i stabe strony, co okazuje si¢ czgsto wazne
przy pdzniejszych negocjacjach.

— e

Gdzie koficzy si¢ wywiad,

azaczyna Szpiegostwo. ..

Nie nalezy jednak myli¢ poje¢ dotyczacych
wywiadu gospodarczego i szpiegostwa go-
spodarczego. Wykradanie zastrzezonych
czy poufnych danych stanowiacych tajem-
nice przedsi¢biorstwa to gléwne cele socjo-
technikéw, dziatajacych na rzecz szpiegostwa
przemystowego. Tajemnicg przedsigbior-
stwa definiuje art. 11 pkt. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurengji (Dz.U. 2003 r. Nr 153
poz. 1503, z pézn. zm.) Zgodnie z tym ak-
tem, przez tajemnicg przedsigbiorstwa ro-
zumie si¢ nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technolo-
giczne, organizacyjne przedsi¢biorstwa lub
inne informacje posiadajace wartos¢ gospo-
darcza, co do ktérych przedsiebiorca pod-
jat niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci.

Wywiad gospodarczy wobec wlasnej firmy

To bardzo waine narzedzie dla sprawdzenia
whasnej firmy, dzigki ktéremu mozna uchro-
ni¢ si¢ przed potencjalnymi zagrozeniami czy
prébowaé przeciwdziata¢ wyplywowi informa-
cji stanowiacych tajemnice firmy. Przeplata si¢
tu kontr-obserwacja polaczona z tzw. audytem
bezpieczeistwa. Sednem przeprowadzenia wy-
wiadu gospodarczego wewnatrz organizadji jest
zlecenie obserwacji samego siebie celem okre-

$lenia zagrozen zewngtrznych i wewnetrznych,
okredlenie luk w systemie bezpieczeristwa firmy
czy charakterystyka ryzyka i niebezpieczeristw,
ktére nalezy zminimalizowa¢ lub wrecz wyelimi-
nowa¢. Niestety niewiele firm zdaje sobie sprawe
z potrzeby przeprowadzenia wywiadu gospodar-
czego wobec whasnego przedsigbiorstwa.
Wedtug statystyk, procedury i systemy bezpie-
czefistwa w firmie zwykle stanowia odpowiednie
zabezpieczenie. Jednakze w 90 proc. przypad-
kéw najstabszym ogniwem staje si¢ zwykle
czynnik ludzki, ktdry nie jest zero-jedynkowy
i u keérego emodje, stabosci czy pogon za zy-
skiem stanowia gtéwna pokuse do nieprzestrze-
gania odpowiednich procedur.

Analiza informadji uzyskanych w trakcie wy-
wiadu gospodarczego pozwoli na dziatania
prewencyjne oraz poprawe procedur i ciagle sa-
modoskonalenie przedsigbiorstwa.

Autor jest czlonkiem zarzqdu Lampart Group SA

Skuteczna informacja gospodarcza

Standardowe raporty wywiadowni gospodarczych maja zwykle dosé
ograniczony zakres. Na og6t zawieraja dane pozyskane ze zrédet
ogdlnodostepnych i zaczerpniete z akt rejestrowych. Wersje rozszerzone
takich raportéw zawieraja ponadto analizy sprawozdan finansowych,
szacowana skale zatrudnienia, ocene ptynnosci finansowej na podstawie
dokumentacji sprawozdawczej, czy stan oficjalnie posiadanego przez

podmiot majatku.

Szczegblnie w wy-
padku podmiotow
dziatajacych poza pra-
wem, postugujacych
sie majatkiem oficjal-
nie nalezacym do oséb
trzecich, badz posiada-
jacych skomplikowana
strukture, najbardziej

mec. Robert
Nogacki

wiarygodne sa raporty tworzone w opar-
Ciu 0 czynnosci z zakresu wywiadu go-
spodarczego. Zawieraja one unikatowe,
pozornie nieosiggalne informacje, pozy-
skane w bezposrednim kontakcie z roz-
pracowywanym podmiotem. Klient
w takim wypadku moze liczy¢ na szcze-
goétowa ocene sytuacji finansowej, jak
np. wielkos¢ marzy, wynagrodzen, kosz-

téw nabycia surowcéw, dane dotyczace
wielkosci sprzedazy, czy kontrahentéw
i podwykonawcéw, ustalanie kluczowych
pracownikéw iich danych kontaktowych.

Warto zamawiac takie raporty profilaktycz-
nie, kiedy zamierzamy podpisa¢ znaczacy
kontrakt, badZ podejmujemy wspdtprace
znowym partnerem. W przypadku zas pro-
bleméw z wyptacalnoscia dtuznika, zlece-
nie raportu znaczaco zwieksza szanse na
skuteczna windykacje. Wedtug ,Gazety Wy-
borczej”: W 1997 r. komornicy mieli ponad
831 tys. spraw i 30-proc. skutecznos¢ odzy-
skiwania dtugéw, a w 2007 nawet 36-proc.
Rok temu byto juz prawie 5 min spraw, ale
skuteczno$¢ spadta do 22 proc’.

Klientami PWG ,Skarbiec” sg instytucje fi-
nansowe, przedsiebiorcy, a takze wierzy-
ciele poszukujacy majatku dtuznikéw. Nie
zawsze dobrowolne negocjacje z dtuzni-
kami przynosza oczekiwany skutek — we-
dhug raportu Kruk SA tylko co dwudziesty
dtuznik firmy windykacyjnej chce sie do-
gadad. Przenosi to na wierzycieli koniecz-
nos$¢ bardziej aktywnego poszukiwania
majatku dtuznikéw w celu przeprowadze-
nia z niego egzekugji. Zupetnie odrebng
grupe stanowig osoby zlecajace stworze-
nie takich raportéw z pobudek prywat-
nych np. w sprawach rozwodowych.

Autor: Robert Nogacki, Advisor, Profesjonalny Wywiad
Gospodarczy ,Skarbiec” sp. z 0.0.



