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Media spotecznosciowe nie sg wiarygodnymi zrédtami informacji, o czym

WwWWw

warto pamietac przy prowadzeniu badan i analizie danych. Niedawne CORCRRT R_
badania pokazaty, ze Amerykanie zdecydowanie bardziej ufajg tradycyjnym M@Fk@‘@ﬁﬁ(ﬁ—@
srodkom masowego przekazu. , ,

Facebook i Twitter zmienity w sposéb zasadniczy nasze podejécie do  wwwinspirmed.com “

informacji. Dotarcie do najbardziej aktualnych wiadomosci przynajmniej w
teorii jest teraz prostsze i szybsze niz kiedykolwiek wczesniej. Niestety,
nadmiar danych w zasiegu czasami prowadzi do tego, ze trudniej odsiac ziarna
od plew - czyli odrozni¢ informacje prawdziwe od fatszywych. A potem nagle
okazuje sie, ze zaczynajg dominowac roznego rodzaju ktamstwa, czy tez

bardziej elegancko - post-prawdy.

Tymczasem tatwo zauwazy¢, ze w samej idei postrzegania sieci
spotecznosciowej jako zrddta informacji tkwi elementarny btgd. Przeciez
rzeczywistos¢ odbieramy wtedy oczyma naszych znajomych, a wiec w sposéb
daleki od obiektywizmu. Zazwyczaj przyjaciele z mediéw spotecznosciowych
podzielajg nasz punkt widzenia, ich polityczne wybory sg zbiezne z naszymi,
wiec i Swiat, ktéry ksztattujemy za ich posrednictwem bywa zafatszowany. Do
tego dochodzi coraz czestsza praktyka wojny informacyjnej polegajacej na

celowym rozpowszechnianiu nieprawdziwych tresci.

To wszystko sprawia, ze nastawienie do medidw spotecznosciowych ulegto
sporej przemianie i opinia publiczna traktuje je coraz ostrozniej. Niedawne
badanie przeprowadzone w USA przez Ipsos Public Affairs dowiodto, ze
Amerykanie ufajg duzo bardziej mediom tradycyjnym, mimo ze korzystajg takze

z kanatow spotecznosciowych. Najwiekszg wiarygodnoscig cieszg sie tradycyjna
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telewizja i prasa drukowana.
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Zrodto: Statista

Problem w tym, ze wspomniane badanie ma kilka stabych punktéw.
Poréwnywanie portali informacyjnych i papierowych dziennikéw do Facebooka
czy Twittera mija sie z celem - te ostatnie nie sg przeciez platformami
tworzgcymi newsy, a jedynie narzedziami ich popularyzacji. Poza tym trzeba
zachowac wtasciwe proporcje i pamietac, ze traktowanie przez kogos danego
zrddta jako wiarygodne wcale nie oznacza automatycznie, ze dostarcza ono
prawdziwych informacji. Jedno jest pewne - dzisiejszy Swiat medidéw cyfrowych
naprawde jest coraz trudniejszy do ogarniecia. Osoby zawodowo zajmujgce sie

informacjg muszg miec tego petng swiadomosc.

Autor: Krzysztof Maciejewski/Creditreform

Wywiadownia gospodarcza Creditreform wywodzi sie z Niemiec i zostata zatozona w
1879 r.w Mainz.

Jest obecnie jedng z najstarszych i najwiekszych w Europie organizacji zajmujgcych sie
gromadzeniem, analizg oraz dostarczaniem informacji o moralnosci ptatniczej firm,

prowadzeniem windykacji naleznosci w kraju i za granica (B2B, B2C), marketingiem
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adresowym oraz monitoringiem ptatnosci. Celem dziatalnosci firmy, jest minimalizowanie
ryzyka dziatalnosci swoich Klientow, poprzez dostarczanie wiarygodnej i rzetelnej
informacji o ich partnerach biznesowych.

Firma Creditreform zajmuje sie réwniez sporzadzaniem analiz portfelowych oraz analiz

branzowych.
Tagi Category Data
wiarygodnos¢ Social media Lut 3, 2017
informacji
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znajdywac i zarzadzac informacjg w firmie i nie

tylko. Badz lepszy niz Google!
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