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Wywiad gospodarczy
powalczy o dane

Kamil Majewski

Pozaornie szlachetne za-
tozenia dotyczace ochro-
ny informacji moga wy-
wotac nieprzewidziany
skutek dla catej gospo-
darki. Moze dlatego fir-
my tradycyjnie konkuruja-
ce ze sobg ostro o klienta
po raz pierwszy przemo-
wity jednym gtosem.

ospodarke czesto okre-
Sla si¢ jako skompliko-
wany system naczyn
potaczonych. Inne na-

suwajgce si¢ poréwnanie wiaze sie

z teoria chaosu i stawetnym ama-
zonskim motylem, ktéry porusza-
jac skrzydtami, wywotuje huragan
w stanie lowa na $rodkowym zacho-

dzie USA. Trzecim skojarzeniem

beda wreszcie nie$miertelne prawa
Murphy’ego, a zwlaszcza to jedno —
gloszace, ze pozytywne oczekiwania
wywolujg negatywne skutki.

Takim potencjalnie katastrofalnym
machnigciem skrzydta moze oka-
za¢ si¢ wdrazany od kilku lat pro-
Jjekt kompleksowej reformy sta-
rych unijnych przepiséw o ochronie
danych z 1995 r. Prace trwaja od
2010 r. Pomystodawcy cheg m.in.
wzmocni¢ prawo do prywatnoéci
w internecie, gdyz postep technolo-
giczny i globalizacja dramatycznie
zmienily sposéb gromadzenia da-
nych, uzyskiwa-
nia do nich do-
stepu oraz ich
wykorzysty-
wania. Ponad-
to 27 panstw
cztonkowskich
UE wdrozyto prze-
pisy z 1995 r. na rézne
sposoby, co doprowadzito do roz-
bieznosci w ich egzekwowaniu.
Pojedynczy akt prawny zaradzilby
obecnemu rozdrobnieniu i kosztow-
nym obcigzeniom administracyj-
nym, prowadzac do oszczednosci
dla przedsigbiorstw siggajacych ok.
2,3 mld euro rocznie.

Wiecej tajemnic

Unijne przepisy w tej materii s3
szybko implementowane tak-
ze w polskim prawie. Z poczat-
kiem nowego roku weszla w zycie
zmiana przepiséw o ochronie da-
nych osobowych, ktéra powodu-
je, ze kazdy przedsiebiorca powi-
nien rozwazy¢, czy chce powotaé
administratora bezpieczefstwa in-
formacji nowego typu (ABI). Do-

o

tyczy to réwniez tych przedsigbior-
cow, ktorzy wezesniej powotali juz
ABI. Zmiana regulacji jest bo-
wiem na tyle istotna, ze dotychcza-
sowi administratorzy bezpi'eczeﬁ—
stwa informacji moga pe%ni'é;,swoj%
funkeje tylko do 30 czerwca015 1.
Istniejg oczywiscie pewne'punkty
sporne. Chodzi o do$¢ interesujaca
kwesti¢ danych osob fizycznych
ujawnionych w Centralnej Ewi-
dencji i Informacji Dziatalno$ei
Gospodarczej (czyli osob fizycz-
nych prowadzacych dziatalnogé
gospodarcza — CEiIDG). Srodo-
wiska biznesowe postulowaty,
zeby spod nowej ustawy wytaczo-
no te przypadki. Nie udato sie tego
przeforsowac. Tymczasem moze
chodzi¢ o co$ wiece].
Wprawdzie, jak powiedzia-
ta Melanie Voin z Komisji Eu-
ropejskiej, regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych znaj-
dujg si¢ obecnie w fazie dysku-
sji, a wigc nie sg na razie gotowe
do implementacji, jednak istnie-
ja pewne obawy, ze reforma unij-
na pomys$lana bedzie znacznie
szerzej. Niektorzy obserwato-
rzy uwazaja, ze niebawem moze
wejs¢ w zycie kilku przepisow,
ktore nieco utrudnig funkcjono-
wanie wywiadu gospodarczego.
W calej rozgrywce i bogato or-
namentowanej retoryce Komisji
Europejskiej podnosi sie kwestie
wiekszej wolnosci, czy tez pra-
wa do bycia zapomnianym — doty-
czy¢ to bedzie takze CEiIDG. Po-

zornie szlachetne zatozenia =
znacznie utrudnié obrdt gosp

czy — obieg danych o kon:

tach jest podstawa funkcjonom:
nia w biznesie, a jego brak
wywrzeé naprawde fatalne sk
Moze dlatego firmy tradveyim
ostro konkurujace ze sobg o kiizn
ta widza wspdlny cel.

Wigcej otwartosci

Na rynku finansowym dojdzie ==
pewne niebawemdg petnej wu-
miany informacji miedzy bam-
kami a firmami pozyczkowye:
0 pozyczkobiorcach. Czy na rynim
wywiadu gospodarczego ma szaz-
se pojawié si¢ podobna wspoipra-
ca? Raczej nie dojdzie do wymiz-
ny informacji miedzy firmami. ale
podmioty z tego segmentu zache-
caja do wigkszej otwartosci, kid-
ra przystuzy wszystkim uczestni-
kom rynku. A sama wspotpraca?
— Na pewno istnieje takze u nas
swoista solidarno$¢ srodowisko-
wa. Wida¢ to przede wszystkim
we wspolnym stanowisku wobec
niekorzystnych zmian dotycza-
cych ochrony danych osobowych.
jakie pojawiajg si¢ w europejskim
prawodawstwie. Okazuje sie, ze
w pewnych okolicznosciach na-
wet konkurujgce ze soba firmy po-
trafig przemawia¢ wspSlnym gto-
sem — zauwaza Jacek Koziaczy,
prezes Creditreform Polska. By¢
moze istnieje jednak mozliwodé
wykorzystania otwierajacych sie
furtek? — Jeste$my otwarci na
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takq wspotprace z podmiotami
z segmentu firm pozyczkowych
I mamy narzedzia ulatwiajg-
ce takg wymiane pomiedzy
uczestnikami rédwniez w seg-
mencie konsumentéw — dekla-
ruje Andrzej Osinski, country
manager i przy okazji wicepre-
zes Bisnode Polska. — Dodatko-
WO poprzez zewnetrzne zrodla
danych jestesmy w stanie do-
starcza¢ informacje uzupetnia-
jacg na temat firmy/konsumen-
2. w tfffi‘ocene wiarygodnosci
danych podlegajgcych wymia-
nic oraz analityke predykeyjng
ostrzegajacg przed fraudem lub
niewyplacalno$cia — dodaje.
Istotniejsze s3 jednak chyba

zmiany w mentalnos$ci, na kté-

re przyjdzie czeka¢ nieco dtu-
Z=j - a to zupehie inna kwestia.
Widac to na przykladzie oddol-
aych inicjatyw zdazajacych do
#ymiany informacji. — Cre-
Sitreform, bedac w pewnym
sensie instytucjg zaufania pu-
Slicznego, ma nawet oferte do-
TCzacq wymiany bazy danych
2 opbznieniach w platnosciach.
Infrastruktura informatycz-
== jest wlasciwie gotowa. Pro-
wadzimy juz rozmowy z fir-
=ami, ktére chciatyby wzig¢
= m udzial, a wstepny odbiér
=t dos¢ obiecujacy. Oczywi-
scie, trzeba nieraz przetamac
poczatkows nieufnosé zakorze-
=on3 w niektérych umystach —
==uwaza Jacek Koziaczy.

Wiecej doswiadczenia
Wywiadownie gospodarcze na
Zachodzie maja czesto ulatwio-
ne zadanie, gdyz funkcjonu-
ja rézne przepisy prawne, czy
tez kodeksy dobrych praktyk,
ktére zachecaja do korzystania
z ushug tego typu. Czy w Polsce
cos takiego ma szanse sie poja-
wi¢? Zdaniem Szymona Wilia-
skiego, dyrektora ds. rozwoju
ustug informacji i windykacji
w Coface, rynek ustug informa-
¢ji gospodarczej na Zachodzie
jest rynkiem ugruntowanym,
z nieporéwnywalnie wigkszy-
mi tradycjami i dtuzszg historia
niz w Polsce. — Ta wieloletnia
tradycja przedsiebiorcéw w ba-
danifi swoich kontrahentéw za
graﬁicat ma niebagatelne zna-
czenie przy sposobie traktowa-
nia informacji handlowej, jako
tej, ktéra ma na celu wzmoc-
nienie transparentnogci firmy.
Na tamtejszych rynkach stan-
dardem jest weryfikowanie
wiarygodno$ci potencjalnych
klientéw przed podpisaniem
umowy z dang firma. Nietraf:
ny wybér partnera w intere-
sach moze mie¢ bowiem dla
przedsiebiorstwa nicobliczalne
skutki finansowe — méwi Szy-
mon Wiliniski. Jego zdaniem
jednak takze i w Polsce wida¢
juz stosowanie kodekséw do-
brych praktyk we wspétpracy
przedsigbiorcéw z wywiadow-
niami handlowymi. — Rodzi-

P

me firmy powoli przejmujy za-
chodnie standardy zarzadzania
ryzykiem biznesowym. Wiele
z nich bolesnie odczuto juz bo-
wiem skutki braku rzetelnych
informacji na temat nowego
kontrahenta, a jednoczegnie za-
uwazyli, ze sami sg sprawdzani
przez wywiadownie w momen-
cie, kiedy podejmuja nowe kon-
takty handlowe - dodaje przed-
stawiciel Coface.
Zdaniem Jacka Koziaczego,
$wiadomo$¢ znaczenie wywia-
du gospodarczego jest w Polsce
Wcigz nizsza anizeli na Zacho-
dzie, gdzie wywiadownie go-
spodarcze dziatajg roo lat dhy-
z€j. - Przypomina to anegdote
o chirfiskich medrcach, ktérzy
mieli wspélnie raczy¢ sie grza-
nym winem, ale kazdy z nich
pomyslal, ze jezeli zamiast
trunku wleje wode, to nikt sie
nie zorientuje. W efekcie wszy-
scy pili gorgca wode — mowi
prezes Creditreform Polska.
Jego zdaniem, trzeba pracowa¢
nie tylko nad gotowymi rozwia-
zaniami, ale takze nad cywili-
zowaniem rynku. Dzieki temu
zyskaja wszyscy, bo wyrobig sie
pozytywne odruchy spotecz-
ne. Podobnie uwaza Andrzej
Osifiski. — Tylko konsekwent-
na edukacja decydentéw w fir-
mach przyniesie dalszy ro ZWG6j
sektora wywiadu gospodarcze-
g0 w Polsce — twierdzi wicepre-
zes Bisnode Polska. &
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