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Creditreform

REGULAMIN USLUG CREDITREFORM POLSKA

Zasady ogoéine

Creditreform Polska posiada wytgczne prawo do postugiwania sie na terenie Polski nazwg
i znakiem Creditreform.

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie sg wigzgce zaréwno dla Creditreform
Polska jak i Klienta.

Creditreform Polska realizuje zlecenia pojedyncze, jak tez umozliwia korzystanie z ustug w
systemie czionkostwa.

Cztonkostwo w Creditreform Polska

Czionkami Creditreform Polska mogg by¢ firmy dziatajgce na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej.

Uzyskanie statusu cztonka Creditreform Polska wymaga ztozenia deklaracji i wnoszenia
corocznej optaty cztonkowskiej w wysokosci okreslonej w cenniku ustug.

Czionkostwo w Creditreform Polska jest bezterminowe. Cztonkostwo ustaje po 3
miesigcach od daty jego pisemnego wypowiedzenia. Opfata cztonkowska nie podlega
zwrotowi w razie takiego wypowiedzenia. Creditreform Polska ma prawo wykluczy¢
cztonka, jesli nie uiszcza on opfaty cztonkowskie;j.

Optacenie skfadki cztonkowskiej upowaznia Cztonka Creditreform Polska do: nizszych cen
ustug; pierwszenstwa w uzyskiwaniu informacji; telefonicznego zamawiani informaciji;
bezptatnego uzyskiwania, w okresie jednego roku od przekazania pierwszego raportu,
uzupetniajgcych informacji o istotnych negatywnych zmianach dotyczacych firm polskich,
ktére byly przedmiotem jego zainteresowania; uzyskania bezposredniego dostepu (on-
line) do bazy danych zawierajgcych raporty o zdolnosci kredytowej firm polskich i
zagranicznych.

Creditreform Polska gwarantuje w okresie trwania cztonkostwa state ceny obowigzujgce
w dniu wptaty abonamentu, az do jego wykorzystania. Cena abonamentu liczona jest w
oparciu o koszt raportu o firmie polskiej, ale moze on by¢ wykorzystany rowniez do optaty
za inne swiadczone ustugi.

Abonament jest wazny dwanascie miesiecy od daty wykupienia i nie podlega zwrotowi.
Przedtuzenie waznosci niewykorzystanej kwoty abonamentu na kolejne dwanascie
miesiecy jest mozliwe jedynie w przypadku wykupienia przez cztonka Creditreform Polska
nowego abonamentu o] wartosci nie mniejszej niz poprzednio.

Udostepnianie raportéw o firmach

Creditreform Polska udziela informacji o firmach w terminie zgodnym z = zamdéwieniem i
tak szybko jak to jest mozliwe. Stara sie, aby informacje byly rzetelne i dawaty jak
najbardziej petny wizerunek firmy, tak jak na to pozwalajg dostepne zrodta informacji.

Raporty gospodarcze dostarczane przez Creditreform Polska majg stanowi¢ pomoc przy
podejmowaniu decyzji. Wykorzystujgc informacje dostarczane przez Creditreform Polska
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Zamawiajgcy podejmuje decyzje na wtasng odpowiedzialnosé. Creditreform Polska nie
ponosi odpowiedzialnosci prawnej za doktadnosc¢ i wiarygodnos¢ zrodet danych oraz  za
trafno$¢ podejmowanych na podstawie raportu decyzji.

Creditreform Polska korzysta przy gromadzeniu danych z ogodlnie dostepnych Zzrodet
informacji i z bezposredniego kontaktu z firmg, przy zachowaniu anonimowosci
Zleceniodawcy.

Creditreform Polska sporzgdza raporty gospodarcze wedtug okreslonego standardu
scharakteryzowanego w folderze firmy.

Informacja o braku firmy pod podanym przez zamawiajgcego adresem jest rowniez
raportem.

Przekazywane informacje przeznaczone sg wytgcznie dla odbiorcy i stanowig wtasnosc
Creditreform Polska. Odbiorca informacji zobowigzuje sie do jej wykorzystania wytgcznie
dla celéw, dla ktérych zostata przekazana oraz do jej nalezytego zabezpieczenia przed
dostepem oséb trzecich i przejmuje w tym zakresie petng odpowiedzialnosc.

Informacja gospodarcza moze by¢é zamawiana przy uzyciu: Internetu, telefaksu, poczty e-
mail, listownie lub osobiscie w siedzibie Creditreform Polska.

W przypadku niedotrzymania terminu z winy Creditreform Polska — cena raportu ulega
obnizeniu odpowiedni do rzeczywistego terminu jego przekazania.

Creditreform Polska rozpoczyna obstuge firm, ktore nie sg cztonkami z chwilg otrzymania
zamowienia oraz kopii dowodu dokonanej wptaty, ktora jest rownowartoscig ceny za raport

3.10 Przy egzekwowaniu ptatnosci za raport mogg by¢ brane pod uwage tylko pisemne

4

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

reklamacje dotyczace tresci raportu, dostarczone Creditreform Polska najpozniej 14 dnia
od daty otrzymania raportu.

Ustugi marketingowe

Informacja marketingowa oferowana zgodnie z cennikiem ustug zawiera nastepujgce
dane o przedsiebiorstwie: nazwe, adres i okreslenie rodzaju dziatalnosci oraz dostepne
numery potgczen telekomunikacyjnych. Inne informacje mogg by¢ dostarczone za
odrebnie uzgodniong optatg. Kryteria selekcji firm z bazy danych podaje Zamawiajgcy.
Cennik ustug marketingowych dotyczy informacji przekazywanych w formie wydruku lub
zapisu elektronicznego.

Windykacja przeterminowanych naleznosci - postepowanie przedsadowe.
Windykacja pozasgdowa jest dziataniem zmierzajgcym do S$ciggniecia naleznosci
niespornych i przeterminowanych na drodze ugodowe;.

WINDYKACJA KRAJOWA

Creditreform Polska prowadzi, na podstawie pisemnego zlecenia, $cigganie naleznosci od
firm na terenie kraju i poza jego granicami wedtug optat okreslonych w cenniku.

Pod uwage bedg brane jedynie zlecenia dotyczgce windykacji wierzytelnosci niespornych i
tylko takich, ktore nie sg przedmiotem postepowan sgdowych.Zleceniodawca jest
odpowiedzialny za ewentualne skutki prawne i finansowe powstate z podania niepetnych
lub nieprawdziwych danych.

Zlecenie jest wazne, jezeli zostato podpisane i opieczetowane. Do zlecenia winny by¢
dotgczone kopie dokumentow wymienionych w formularzu zlecenia windykacji i inne
uznane przez Creditreform Polska za konieczne.

Warunkiem realizacji zlecenia jest ztozenie dokumentéw wym. w pkt. 5.3. i otrzymanie
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potwierdzenia przyjecia zlecenia.

5.5 Podpisane zlecenie jest potwierdzeniem przyjecia do wiadomosci regulaminu ustug
Creditreform Polska, w tym obowigzku zaptaty prowizji od odzyskanej wierzytelnosci oraz
uiszczenia optaty wstepnej zgodnie z aktualnym cennikiem ustug Creditreform Polska.

5.6 W ramach optaty wstepnej, ktéra nie podlega zwrotowi, Creditreform Polska dokonuje
sprawdzenia sytuacji finansowej diuznika i analizy dokumentéw przekazanych przez
Zleceniodawce. Jest to podstawg decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu zlecenia.

5.7 Postepowanie windykacyjne prowadzone jest zwykle nie dtuzej niz 3 miesigce od daty
potwierdzenia zlecenia. Kontakty wierzyciela (Zleceniodawcy) z dtuznikiem, zwigzane z
prowadzong windykacjg, mozliwe sg w tym okresie wytgcznie za posrednictwe
Creditreform Polska.

5.8 Wierzyciel (Zleceniodawca) jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia
Creditreform Polska o zaistnieniu ewentualnych nowych faktéw, moggcych mie¢ wptyw na
toczgce sie postepowanie windykacyjne.

5.9 Creditreform Polska decyduje o niezbednych posunieciach, koniecznych do sciggniecia
dtugu.

5.10 Creditreform Polska w porozumieniu z wierzycielem ma prawo pozwoli¢ dtuznikowi na
sptaty ratalne, zmniejszenie sumy dlugu lub ustalenie innych form zaspokojenia
roszczenia, np. zwrot towaru, itp.

5.11 Uznajgc regulamin, zleceniodawca wyraza zgode na to, ze sciggniecie naleznosci moze
sie odby¢é poprzez przelanie jej na rachunek Creditreform Polska lub na rachunek
Zleceniodawcy. Creditreform Polska nie ponosi optat bankowych z tego tytutu. W terminie
7 dni roboczych od daty catkowitego lub czesciowego zaspokojenia roszczenia na konto
Creditreform Polska, Creditreform Polska przekaze kwote odzyskanych naleznosci,
pomniejszong o0 nalezng prowizje oraz inne dotyczgce postepowania windykacyjnego
uzasadnione koszty na rachunek wierzyciela. W przypadku przelania naleznosci na
rachunek Zleceniodawcy lub regulowania jej w innej formie, Zleceniodawca jest
zobowigzany do uiszczenia prowizji w ciggu 7 dni roboczych od daty catosciowego lub
czesciowego zaspokojenia roszczenia.

5.12 Prowizje stanowi ustalony, zgodnie z cennikiem Creditreform Polska, procent od kwoty
zaspokojenia roszczenia.

5.13 W przypadku, gdy Zleceniodawca w czasie trwania postepowania windykacyjnego
wycofa jednostronnie zlecenie lub petnomocnictwo lub tez bez zgody Creditreform Polska
zawrze jakgkolwiek umowe z dtuznikiem albo osobg trzecig dotyczgcag uiszczenia dtugu,
jest on rowniez zobowigzany do zapfaty prowizji w catosci zgodnie z udzielonym
zleceniem.

5.14 Creditreform Polska nie bada terminu przedawnienia roszczenh. Zleceniodawca jest
zobowigzany do powiadomienia Creditreform Polska o terminie przedawnienia roszczen
najpozniej 3 miesigce przed jego uptywem.

WINDYKACJA ZAGRANICZNA

5.15 Postepowanie windykacyjne za granicg prowadzi witasciwe pod wzgledem terytorialnym
biuro Creditreform z uwzglednieniem miejscowych srodkdéw, mozliwosci i uregulowan
prawnych. Wynikajgce stad dodatkowe koszty oraz ponoszone na zyczenie Klienta
obcigzajg Zleceniodawce.

5.16 Creditreform Polska informuje na biezgco o rezultatach postepowania windykacyjnego. W
przypadku, gdy wierzyciel (Zleceniodawca) nie odpowiada na pytania wymagajgce zajecia
przez niego okreslonego stanowiska — Creditreform Polska ma prawo zawiesi¢ albo
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zamkng¢ postepowanie.

5.17 Koszty windykacji zagranicznych skfadajg sie z optaty wstepnej i prowizji okreslonych w
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cenniku. W ramach optaty wstepnej, ktéra nie podlega zwrotowi, dokonywane jest
sprawdzanie sytuacji finansowej dtuznika i analiza dokumentéw przekazanych przez
Zleceniodawce. Jest to podstawa decyzji o kontynuowaniu bgdz odrzuceniu zlecenia.
Windykacja zakonczona sukcesem zobowigzuje Zleceniodawce do uiszczenia ustalonej
prowizji na konto Creditreform Polska w terminie 7 dni roboczych. Czas trwania
windykacji zagranicznych zalezy od kraju, lecz z reguty nie jest krotszy niz 3 miesigce. W
postepowaniach windykacyjnych za granicg stosuje sie odpowiednio przepisy okreslone
w punktach dotyczgcych WINDYKACJI KRAJOWEUJ niniejszego regulaminu.

Scigganie przeterminowanych naleznosci — postepowanie sadowe

W przypadku, gdy droga pozasgdowa okaze sie nieskuteczna lub sprawa okaze sie
sporna, Creditreform Polska zapewnia pomoc prawng wspotpracujgcych kancelarii w kraju
i za granicg w dalszym dochodzeniu roszczenia.

Przekazywanie sprawy odbywa sie wylgcznie za zgodg klienta wyrazong we wiasciwym,
podpisanym petnomocnictwie dla biura prawnego, wspétpracujgcego z Creditreform
Polska.

Podpisanie petnomocnictwa oznacza akceptacje przedtozonych przez Creditreform Polska
wstepnych kosztéw postepowania sgdowego.

Koszty postepowania sgdowego w tym wpisu sgdowego wszczecia egzekucji, a takze
koszty zastepstwa procesowego (adwokata/radcy prawnego) oraz dodatkowych kosztow
radcy prawnego/adwokata (przejazdy, hotele itp.) pokrywa w postaci zaliczki
Zleceniodawca. Ostateczne rozliczenie nastgpi po zakonczeniu postepowania.

Biura prawne ponoszg wytgcznie odpowiedzialno$¢ za wlasciwe wykonanie zlecenia.

W przypadku czesciowego Ilub catkowitego zaspokojenia roszczen Zleceniodawcy
Creditreform Polska jest uprawniona do wynagrodzenia prowizyjnego od sum
odzyskanych wg ustalonej taryfy zaakceptowanej przez Zleceniodawce, poprzez
udzielenie petnomocnictwa radcy prawnemu/adwokatowi.

Dane osobowe

Creditreform zapewnia, ze w zakresie, w jakim przetwarza dane osobowe, czyni to w
zgodzie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr
2016/679 z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), jak réwniez z innymi przepisami
prawa dotyczgcymi danych osobowych.

Dane osobowe w Creditreform sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob
przejrzysty, zbierane sg w prawnie uzasadnionych celach i nie sg przetwarzane
niezgodnie z tymi celami, sg uaktualniane w razie potrzeby, przechowywane przez czas
nie dtuzszy niz jest to niezbedne do celéow, w ktorych dane te sg przetwarzane oraz
przetwarzane w sposob zapewniajgcy ich odpowiednie bezpieczenstwo.

Jezeli przetwarzane w Creditreform dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, zbierane
sg od tej osoby Creditreform wykonuje wobec niej obowigzek informacyjny w zakresie
wynikajgcym z art. 13 RODO.

Jezeli przetwarzanych w Creditreform danych osobowych nie pozyskano od osoby, ktorej
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dane dotyczg Creditreform wykonuje wobec niej obowigzek informacyjny w zakresie
wynikajgcym z art. 14 RODO.

W przypadku zgtoszenia Creditreform przez osobe, ktérej dane dotyczg zamiaru realizacji
ktéregokolwiek prawa lub wolnosci przewidzianego w RODO, Creditreform, majgc na
uwadze przepisy RODO oraz inne obowigzujgce przepisy prawa podejmuje decyzje co do
uwzglednienia zgtoszonego zgdania.

Creditreform jako podmiot zatrudniajgcy mniej niz 250 oséb, i nie przetwarzajgcy tzw.
szczegolnych kategorii danych korzysta z wytgczenia przewidzianego w art. 30 RODO i
nie prowadzi rejestru czynnos$ci przetwarzania danych osobowych.

Creditreform moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom
wspotpracujgcym z Creditreform na podstawie uméw powierzenia danych osobowych
zawartych z takim podmiotami, spetniajgcych wymagania z art. 28 RODO.

Creditreform zapewnia i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
przetwarzanie danych osobowych spetniato wymagania RODO i innych przepisow
obowigzujgcego prawa.

Klient ma prawo wglgdu do swoich danych i ich poprawiania, nadto ma prawo do zgdania
zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych wynikajgcych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych, z
zastrzezeniem bezwzglednych uprawnien CREDITREFORM, wynikajgcych z RODO i
innych obowigzujgcych przepisow prawa.

7.10 W zakresie raportdw o wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcy jest Swiadomy, ze

informacje dostarczone w wykonaniu Zamowienia przez Creditreform mogg zawieraé
dane osobowe w rozumieniu RODO i Zze w momencie ich otrzymania i dalszego
przetwarzanie Zamawiajgcy staje sie ich administratorem, co po jego stronie rodzi
obowigzek ich ochrony oraz przetwarzania w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegoélnosci z przepisami RODO.

Creditreform Polska Sp. z 0.0.
ul. Mystowicka 14 A
01-612 Warszawa.

Creditreform
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