RAPORT SPECJALNY « WINDYKACJA W BANKU

Rynek wierzytelnosci

edlug najnowszych informacji,

udostepnionych przez Konfe-

rencje Przedsigbiorstw Finan-
sowych w Polsce — Zwigzku Pracodaw-
c6w, w pazdzierniku 2012 r. doszlo do
kolejnego pogorszenia portfela naleznosci
polskich przedsiebiorstw. Indeks Nalez-
nosci Przedsiebiorstw (INP) spadl po raz
piaty z rzedu i osiggnal poziom 82,2 pkt.
Jest to trzeci najgorszy wynik w czterolet-

Rynek zarzqdzania wierzytelnosciami rosnie, gdy
gospodarka przezywa trudnosci. Oczywiscie, jesli sytuacja
nie jest bardzo zia i nie trwa dlugo. To, ze mowi sie o coraz
wiekszych kwotach z nim zwiqzanych, wcale nie musi
oznaczac wysokiego wzrostu przychodéw podmiotéw na nim

funkcjonujqcych. Jednym stowem: dla rynku wierzytelnosci jest
dobrze, gdy jest jedynie umiarkowanie Zle.

niej historii badania — jedynie nieznacz-
nie lepszy niz wyniki obserwowane
w okresie najwiekszego nasilenia zjawisk
kryzysowych (kwiecien — lipiec 2009 r.).
To samo zrédlo ocenia, ze pogorszenie
w obszarze portfeli naleznosci w bardzo
znacznym stopniu powiazane jest z kon-
dycja polskiej gospodarki, ktéra w ostat-
nim okresie silnie hamuje. Potwierdzajg
to slabe wyniki dotyczace wzrostu PKB,
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produkcji przemysltowej, a takze sprzeda-
zy detalicznej. Spadajace szybko wska-
zania INP oznaczaja, ze przedsiebiorcy
moga sie spodziewaé dalszego wzrostu
probleméw z egzekwowaniem naleznosci
od swoich klientéw/kontrahentéw. Z per-
spektywy makroekonomicznej oznacza
to za$ zwiekszone ryzyko powstawania
zator6w platniczych. Wedlug danych
Coface Poland liczba bankructw firm jest
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w Polsce najwyzsza od 8 lat. W 2012 r. do-
szto do 877 upadlosci — wskaznik ten jest
az o 113 proc. wyzszy niz w roku 2008,
ktory byt ostatnim rokiem spadku liczby
bankructw. W roku 2009, w ktérym przy-
padat szczyt kryzysu, upadtosci bylo o 25
proc. mniej niz obecnie. Trzeba tu jednak
bra¢ pod uwage, ze cho¢ bezwzgledne
liczby upadlosci nie sg w Polsce duze, to
przedstawiajg jedynie oficjalne postepo-
wania upadiosciowe. Nie uwzgledniajg
przedsiebiorcéw, ktorzy zlikwidowali lub
zawiesili dziatalnosé, a tych jest znacznie
wiecej. Liczba upadlosci odzwierciedla
jednak zmieniajacy sie klimat gospodar-
czy i $wiadczy o pogarszajacej sie Scia-
galnosci naleznosci od dluznikéw. Duze
problemy ma branza budowlana i handel.
Wedlug danych Coface Poland dynamika
zgloszen przeterminowanych naleznosci
wzrosta w 2012 r. stosunku do roku 2011
0 40 proc., jesli chodzi o wartosé, i o 25
proc. ilosciowo.
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Zmieniajaca sie sytuacja gospodarcza i ekonomiczna znacza-
co wptywa na rynek windykacji. W strukturze wierzytelnosci
przekazywanych do obstugi windykacyjnej dominuje zadtu-
zenie wobec sektora bankowego. Pofowe z tego obszaru
stanowig kredyty konsumenckie, a okoto 15 proc. kredyty

firmowe. Odrebng grupe stanowig kredyty hipoteczne, ktdére cechuje najnizszy
wskaznik poziomu kredytéw nieregularnych. Rekomendacja T KNF z 2010 r.,
zaostrzajaca polityke kredytowg bankéw, spowodowata odptyw czesci klien-
tow z tych instytucji do masowo powstajacych w tym okresie firm pozabanko-
wych, udzielajacych pozyczek gotéwkowych. Szacuje sie, ze wartos¢ pozyczek
udzielanych poza bankami wynosi kilkadziesigt miliardéw ztotych. Z uwagi na
m.in. uwarunkowania prawne firmy pozyczkowe majg ograniczone mozli-
wosci weryfikacji klienta na etapie podejmowania decyzji kredytowej, stad

tez udzielane przez nie pozyczki cechuje wyzszy wskaznik niesptacalnosci. To
tego typu firmy potencjalnie moga stac sie zrodtem wzrostu przeterminowa-
nych zadtuzen w sektorze pozyczek okotobankowych. Sytuacje moze zmienié
zapowiadane ztagodzenie zalecen Rekomendacji T, co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do powrotu czesci klientow do bankdw.

Jesli chodzi o sytuacje finansowa sektora
gospodarstw domowych, to wedlug in-
formacji NBP w II kw. 2012 r. realne do-
chody do dyspozycji brutto spadly o 2,3
proc. r./r., wobec spadku o 2,6 proc. w po-
przednim kwartale. Na ujemng dynami-
ke dochodéw do dyspozycji brutto w uje-

ciu rocznym zlozyly sie: ujemne tempa
wzrostu dochod6w z pracy najemnej oraz
ze $wiadczen spolecznych, obnizenie sie
dynamiki nadwyzki operacyjnej brut-
to oraz wzrost obcigzenia skladkami na
ubezpieczenia spoleczne. Ten obserwo-
wany juz diuzszy czas trend odbija sie tez
na zadluzeniu gospodarstw domowych,
co wida¢ w danych zbieranych przez reje-

stry dtuznikéw. Wedlug bazy danych gro-
madzonych w Rejestrze Diuznikéw ERIF
BIG S.A., 5 pazdziernika 2012 r. znajdo-
walo si¢ facznie 1 308 758 spraw o war-
tosci ponad 6,4 mld zl. Przy czym liczba
niesplacanych zobowigzan ponownie
wzrosta na poczatku II polowy 2012 r. Na
koniec czerwca liczba rekordéw w bazie
Rejestru wynosila prawie 1,2 mln i byla b

Piotr Badowski

dyrektor finansowy Euleo, a od 2010 r. prezes zarzadu Polskiego Zwigzku Windykacji

Rok 2012 uptynat pod znakiem dynamicznego rozwoju
rynku windykacji, co sprawito, iz znalazt sie on w gronie
najbardziej perspektywicznych w Polsce. Prognozy
zaktadaty rozwoj rynku windykacji w tempie 15-20 proc.

w stosunku do roku 2011 r., i taki wynik udato sie osiagnac.
Przede wszystkim mozna byto zaobserwowac wzrost
znaczenia wiekszych, bardziej stabilnych firm, ktére oferuja
szeroki zakres ustug zwigzanych z obstuga naleznosci.
Problemy z ptynnoscia finansowa oraz rosngca z miesigca
na miesiac liczba upadtosci sprawity, iz przedsiebiorcy
coraz czesciej wspotpracowali z firmami windykacyjnymi
nie tylko w zakresie odzyskiwania pieniedzy od dtuznikéw,
ale réwniez dziatan prewencyjnych, np. sprawdzania
wiarygodnosci potencjalnych kontrahentéw. Pogarszajaca
sie sytuacja polskiej gospodarki paradoksalnie stanowita
dla firm windykacyjnych okazje do zdobycia dodatkowego
doswiadczenia oraz wypracowania metod, ktére

w przyszfosci pozwolg swiadczy¢ ustugi jeszcze skuteczniej.
Istotnym segmentem rynku, ktéry spotkat sie z duzym
zainteresowaniem firm, stafa sie windykacja pakietéw
nabytych. Zmiany nastgpity réwniez w swiadomosci

i podejsciu klientéw, ktérzy zgtaszaja sie do firm
windykacyjnych z konkretnymi problemami, oczekujac
profesjonalizmu oraz podjecia skutecznych dziatan,
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ktére pozwola jednoczesnie zachowac dobre relacje

z kontrahentami.

Uwazam, ze pierwszy kwartat 2013 r. bedzie okresem
spowolnienia gospodarczego, ktérego skutki beda najbardziej
dotkliwe dla przedsiebiorcéw, a problemy z ptatnosciami
przetoza sie na wiekszg liczbe zlecen windykacji. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze samo odzyskiwanie naleznosci od
dtuznikéw bedzie zdecydowanie trudniejsze, co zmusi

firmy windykacyjne do ciggtego usprawniania procedur

oraz zwiekszania naktadéw finansowych na prowadzone
dziatania. Prognozy dla branzy s3 jednak bardzo
optymistyczne, a wartos¢ catego rynku ustug windykacyjnych
bedzie wzrastac¢ zaréwno w 2013 r., jak i w kolejnych

latach. Nadal tez dynamicznie bedzie sie rozwijat nowy
segment rynku — windykacja pakietéw nabytych, jednak
najpopularniejszg ustuga pozostanie windykacja na zlecenie.
Firmy windykacyjne beda rozszerza¢ zakres swoich ustug,

tak aby oferowac¢ swoim klientom kompleksowe rozwigzania
z zakresu obstugi i zarzadzania naleznosciami oraz rozwijaé
kompetencje pod katem konkretnych branz. Potencjat rynku
windykacji w Polsce jest duzy, rowniez dzieki zmieniajacej sie
swiadomosci przedsiebiorcow, ktérzy w czasie spowolnienia
gospodarczego i coraz czestszych probleméw z ptatnosciami,
decyduja sie na wspétprace z firmami windykacyjnymi.
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