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Zmieniajgca sie sytuacja gospodarcza | ekonomiczna, znaczaco wplywa na
rynek windykacji. W strukturze wierzytelnosci przekazywanych do obstugi
windykaoyinej, dominuje zadiuzenie wobec sektora bankowego. Polowe
z tego obszaru stanowig kredyty konsumenckie, okofo 15 % kredyty firmowe
i wreszoie, odrebna, najmniejsza grupe, stanowig kredyty hipoteczne, ktdre
cechuje najnizszy wskaznik poziomu kredytow nieregularmych.

7 ostatnich danych NBP wynika jednak, Ze zarowno klienci indywidualni jak | przedsiebioroy,
W mniejszym stopniu pofyczaja w bankach. Akcia kredytowa jest jedng z najnizszyvch od lat
Dynamika wzrostu z 11% w latach 2002-2010, spadfa do okolo 3% w okresie styczen 2012 - styczen
2013.

Rekomendacja ,,T" KNF, ktorej zalecenia zaostrzajgce pelityke kredyvtows bankow weszly w Zycie
w roku 2010, spowodowala odplyw czescl klientdw z bankow do masowo powstajgcych od tego
okresu firm pozabankowych, udzielajacych pozyczek gotowkowych. Procesowi powstawania nowych
firm po@yczkowych, sprzyiaja tez wprowadzone i obowigzujgce od 12 maja 2011 roku nowe przepisy
Ustawy o kredycie konsumenckim, ktare zniosty obowizzujaca do tej pory 5% granice facznych opfat
i prowizji zwigzanych z udzieleniem pozyczki.

W Paolsce funkcjonuje obecnie kilkadziesigt firm podyczkowych a wartosc udzielonych poiyczek
szacowana jest na kilka miliardow ztotych.

lednym z wazniejszych czynnikdw decydujgoym o powodzeniu dziafan windykaoyjnych jest geneza
powstania diugu, czyli to w jakich warunkach diug powstat. Mozna tu preyvtoczyd szereg preykiadow,
np. mafo restrykoyina polityka kredytowa, mato restrykoying polityka sprzedazy, brak wenyfikadi
potencjalnego klienta, kredytobiorcy czy pozyczkobiorcy, miewlasciwa ocena zdolnoici kredytowe].
lesli sprawy przekazywane do windykacji maja taka badZ podobng geneze, to ich odzyskanie bedzie
trudnigjsze niz w przypadku wisrzytelnosci powstatych w firmie prowadzace] restrykoying polityke
sprzedaiowa, wspierang whasciwg metodologig oceny ryzyka.

Ze wzgledu na m.in. brak wspolne] bazy klientow korzystajaoych z wstug firm pogyczkowych, brak
powszechne] wenyfikacji w BIK a czesto takze w BIG, firmy pozyczkowe, maja ograniczone mozliwosci
wenyTikacji klienta na etapie podejmowania decyzji kredytowej, stad tez udzielane poiyczki udzielane
przez te firmy, cechuje wyzszy stopien ryzyka. To tego typu firmy, potencjalnie mogg stac sie Zrodiem
wzrostu przeterminowanych zadfuzen w sektorze pozyczek okofobankowych. Moina sie spodziewad
dalszego rozwoju rynku pozyczek pozabankowych, dlatego niezwykle wainym jest stworzenie
wiasciwego procesu windykacyjnego dla — de facto — nowego profilu diuznika.

Kluczowym |, staje sie samo dotarcie i nawiazanie kontaktu z diuznikiem. Ponadto, nalezy skupic sie

na wspalnym z diuinikiem wypracowaniu takiej metody splaty diugu, ktora pozwoli mu na
uregulowanie zobowigzan. Bardzo czesto jest to rozlozenie splaty diugu na dogodne raty, ktdrych
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wysokosd proponuje sam dfuznik. Metoda splaty ratalne] jest czesto bardzo skuteczna i prowadzi do
systematycznego zmniejszania poziomu zaleglosd.

Inne sprzyjajace wiasciwemu procesowi windykacji dziafania to:

1. Dalszy proces zmiany stereotypu windykatora,

2. Uzywanie wiasciwego sfownictwa budujacego zaufanie, podkreslajgcego zaangazowanie
windykatora, swiadczacego o kompetencjach i dajgcego poczucie wspdlnego poszukiwania
rozwigzania problemu.

3. Korespondencja zachecajgca do kontaktu — prosta w odbiorze, bez specjalistyczrych
sformutowan, z kontaktem zwrotrym,

4. Identyfikacja numeru telefonu windykatora — umozliwiajgca kontakt zwrotny,

5. Mowe technologie — w tym portale diuznika, dajace mozliwosc  bezposredniego
obserwowania salda zadtuzenia a takze umoiliwiajgce bezposrednie dokonywanie splat na
konto wierzyciela.
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