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Banki przesta]a'
' windykowac diugi

v

edlug réznych szacun-
\ ’ \ } kéw rynkowych cho-
dzi nawet o 70 proc.

wszystkich windykowanych na-
leznosci. Potowe z tego obszaru
stanowig kredyty konsumenckie,
okoto 15 proc. kredyty firmowe,
odrebna grupa to kredyty hipo-
teczne, ktére cechuje najnizszy
wskaznik poziomu nieregularno-
Sci. Z tej dos¢ pobieznej kalkulacji
wynika, ze tylko okoto 30 proc.
windykowanych wierzytelnosci
stanowi zadtuzenie wobec innych
podmiotéw gospodarczych niz
banki. Sg to gtéwnie: firmy ubez-
pieczeniowe, operatorzy telefonii,

nakfad: 3500 egz.

L

telewizje cyfrowe i kablowe, za-
ktady energetyczne, spétdzielnie
iwspélnoty mieszkaniowe, a takze
instytucje publiczne.

W sytuacji wcigz wysokiej war-
tosci ztych kredytéw, instytu-
cje finansowe zlecaja w coraz
wiekszym zakresie - zaréwno
produktowym, jak i wartoscio-
wym - obstuge tego zadluzenia
zewnetrznym firmom zarzadza-
jacym naleznosciami. I jest to
obecnie krok zupeinie naturalny.
Spodziewac sie tez nalezy zwiek-
szenia wolumenu portfeli wysta-
wianych na sprzedaz. Wierzyciele
beda w ten sposéb porzadkowac
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swoje portfele niesptacanych
wierzytelnosci detalicznych. Za-
pewne réwniez w segmencie
spraw korporacyjnych na rynku
pojawia sie ponownie portfele
o znacznym wolumenie, ktore
przyczynia sie do wzrostu warto-
§ci wierzytelnosci trafiajacych na
rynek windykacji, réwniez w za-
kresie kredytéw hipotecznych.

Nie wolno przy tym zapominad,
ze 14 kwietnia 2015 r. sedziowie
Trybunalu Konstytucyjnego za-
kwestionowali najskuteczniejsze
narzedzie odzyskiwania naleznosci
od dtuznikéw. Stwierdzili, ze moz-
liwos¢ wystawiania bankowych




tytutéw egzekucyjnych (BTE) jest
niezgodna z zasada rownego trak-
towania. Spowodowato to koniecz-
no$¢ poszukiwania przez banki
innych sposobéw zabezpieczenia
wierzytelnosci. Zmiany w zakresie
BTE moga sie réwniez przyczynic
do zwiekszenia outsourcingu win-
dykacji naleznosci przez banki.

To nie jedyna réznica. Do tej pory
dominujaca na rynku byta formuta
windykacji na zlecenie. W najbliz-
szym czasie spodziewac sie mozna
zwiekszenia wolumenu portfeli
wystawianych na sprzedaz.

Nie chodzi wytacznie o uwarunko-
wania rynkowe, ale i prawne. Po

wejsciu w zycie nowelizacji ustawy Prawo bankowe, zmie-
niajgcej zasady i tryb powierzania wykonywania czynnosci
z zakresu dziatalnosci bankowej podmiotom zewnetrznym,
mozna spodziewac sie jeszcze wiekszej sktonnosci bankéw
do przekazywania spraw windykacyjnych na zewnatrz.

Wieksze i mniejsze ryby

Oczywiscie, banki wciaz jeszcze prowadza windykacje we
wtiasnym zakresie. W koricu trudno zrezygnowac z wypra-
cowanego przez lata know-how. Jednak jest to coraz rzad-
szy obrazek w polskich warunkach. Zwilaszcza po roku
2008 banki dos¢ energicznie szukaly mozliwosci redukeji
kosztéw, a dziaty windykacji trudno zaliczy¢ do kluczowych
czesdci sktadowych bankowego biznesu. - EGB Investments
wspétpracuje z wiekszosciqg instytucji finansowych w Polsce.
Od najwiekszych bankéw, poprzez banki spéldzielcze, jak
iwszelkiego rodzaju firmy zajmujqgce sie redystrybucjq pienie-
dzy. Oprocz instytucji krajowych pracujemy na rzecz zagra-
nicznych podmiotéw, w tym bankéw inwestycyjnych - méwi
Krzysztof Matela, prezes zarzadu EGB Investments S.A.,
a przy okazji przewodniczacy Rady Polskiego Zwigzku Win-
dykacjiijeden ze wspétzatozycieli tej organizacji. Do duzego
zaangazowania w bankowo§¢ przyznaje sie takze najwieksza
firma windykacyjna w Polsce, czyli KRUK S.A. - Dzi$ wspot-
pracujemy z wiekszoscig bankéw obecnych na polskim rynku.
W miare rozwoju rynku instytucji finansowych stalismy sie
takZe bardzo aktywnym podmiotem $§wiadczgcym ustugi out-
sourcingowe dla tej branzy - méwi Jowita Batrynczyk, kie-
rownik Dziatu Transakcji Strategicznych i Relacji z Klientami.
Zazwyczaj chodzi o dlugofalowe umowy. - Oczywiscie
w przypadku transakcji wykupu portfeli wierzytelnosci (np.
kredytéw) kazda z nich jest oddzielng operacjqg - zauwaza
Krzysztof Matela.

Bywaja takze bardziej wyspecjalizowane nisze. Rekomen-
dacja T KNF, ktérej zalecenia zaostrzajace polityke kredy-
towa bankéw weszty w zycie w roku 2010, spowodowata
odptyw czesci klientéw z bankéw do masowo powstajacych
w tym okresie firm pozabankowych, udzielajacych pozy-
czek gotéwkowych. Skorzystata na tym firma Creditreform
Polska, ktéra niedtugo potem rozpoczeta dziatalnosé ope-
racyjna w zakresie windykacji masowej. - W zdecydowanej
wiekszosci zajmujemy sie windykacjq klientow z sektora po-
zyczek pozabankowych. W tym momencie mamy zawartych
kilkanascie uméw z najwiekszymi firmami pozyczkowymi
- méwi Bogustaw Gebarowski, dyrektor Departamentu
Windykacji w Creditreform Polska.

Sposoby na bank

Czy branza bankowa ma duzy problem, jezeli chodzi o na-
leznosci? Jak to wyglada na tle innych branz? - Sektor ban-
kowy wyréznia sie swojq specyfikg - przyznaje Krzysztof
Matela. W jego opinii, naleznoéci branzy bankowej wyni-
kaja przede wszystkim z kredytéw, pozyczek i poreczen,
podczas gdy w zwyktych firmach wierzytelnosci generuja
faktury i umowy. - Ostatecznie dtuznikami sq jednak firmy
lub osoby fizyczne. Wtedy tez réznice zacierajg sie - dodaje
prezes EGB Investments. Z kolei przedstawicielka firmy
KRUK S.A. zauwaza nieco inne wyrézniki. - R6znice pomie-
dzy aspektami windykacji bankéw a innych podmiotéw ryn-
kuwynikajg gtéwnie z silnego nadzoru i uregulowania branzy

bankowej. Zaréwno sytuacja ma-
kroekonomiczna, wahania kursow
walut na rynkach swiatowych, jak
i zmieniajgce sie regulacje prawne
przyczyniajg sie do wymuszania
szybkich reakcji rynku finansowe-
g0, a takze outsourceréw w zakre-
sie §wiadczonych ustug - twierdzi
Jowita Batrynczyk.
Przedstawiciele branzy windyka-
cyjnej zwracaja przede wszystkim
uwage, ze na outsourcing windy-
kacji trzeba decydowac sie stosun-
kowo szybko. - Monitorowanie
ptatnosci jeszcze przed terminem
ich wymagalnosci jest pierwszym
etapem dziatari firmy windykacyj-
nej. Pézniejszy nadzor nad proce-
sem nadzorowania poszczegélnych
rat kredytu czy pozyczki pozwala
na precyzyjng informacje na te-
mat wartosci i jakosci posiadanych
aktywéw bankowych - podkresla
Krzysztof Matela.

Istnieje jeszcze jeden czynnik
przywolywany przez branze
odzyskiwania naleznosci. Poza
zasadniczymi ustugami, firmy
windykacyjne wzbogacaja swoja
oferte, proponujgc swoim klien-
tom wuslugi komplementarne.
Obecnie nie tylko odzyskuja na-
leznosci, lecz proponuja szeroki
zakres dodatkowych ustug: we-
ryfikacje przysztych kredytobior-
cow, analize firm i branz. - Coraz
bardziej popularna staje sie ustuga
monitoringu ptatnosci. W zdecy-
dowany sposéb wptywa ona na
poprawe dyscypliny ptatniczej.
Naleznosci sq pod kontrolg juz od
dnia uruchomienia kredytu do dnia
sptaty ~ moéwi Bogustaw Geba-
rowski. Dzieki kompleksowosci
obstugi, brak sptaty w terminie
powoduje automatyczne przej-
$cie naleznosci do etapu windy-
kacji. Naleznosci w taki sposéb
monitorowane cechuje wyzszy
stopien skuteczno$ci dziatan win-
dykacyjnych. - Dobrym wzorcem
sq tu instytucje pozyczkowe, kto-
re opanowaty do perfekcji proces
monitorowania - przypominania
o zblizajgcym sie terminie ptat-
nosci. Formy dziatania sq rézno-
rodne, zwykle zaczyna si¢ od au-
tomatycznych komunikatéw SMS
i mail - dodaje przedstawiciel
Creditreform Polska. m
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