W kazdej branzy tak i tu, poza profesjonalnie

przygotowanym personelem, stawia¢ nalezy
na nowoczesne technologie do zarzadzania
procesami  windykacyjnymi, = nowatorskie
metody windykacyjne, poprawe jakosci ustug
— w tym coraz lepsze dostosowanie oferty do
wymagan klientéw i kompleksowos¢ obstugi

klienta.

Poza zasadniczymi ustugami windykacyjnymi,
firmy wzbogacajg swojg oferte, proponujac
swoim klientom ustugi komplementarne.
Firma windykacyjna obecnie nie tylko
odzyskuje naleznosci, lecz proponuje szeroka
game dodatkowych ustug:  weryfikacje
przysztych kontrahentéw w Polsce i za granicg,
analize firm i branz. Coraz bardziej
u przedsiebiorcow popularna staje sie ustuga
monitoringu  ptatnosci. W  zdecydowany
sposdb wptywa ona na poprawe dyscypliny
ptatniczej. Naleznosci sg pod kontrolg juz od
dnia wystawienia faktury do dnia sptaty. Dzieki
kompleksowosci obstugi, brak  spfaty
w terminie powoduje automatyczne przejscie
naleznosci do etapu windykacji. Naleznosci w
taki sposdb monitorowane cechuje wyzszy
stopien skutecznosci dziatan windykacyjnych.

Ostatnie spowolnienie gospodarcze,
paradoksalnie wptyneto na ,wzmocnienie”
firm, ktore staty sie bogatsze o wiedze, jak

zapobiegaé takim negatywnym zjawiskom, jak
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Profesjonalne zarzadzanie
naleznosciami

Mimo coraz wiekszej liczby pojawiajacych sie
na rynku firm windykacyjnych, potencjat
rozwojowy na tego typu ustugi jest ciggle
duzy.

problem zatoréw pfatniczych - jedna
z najczestszych przyczyn utracenie ptynnosci
finansowej, a czesto bankructwa firm.
Przedsiebiorcy coraz czesciej siegajg po
narzedzia prewencyjne  typu wywiad
gospodarczy, ktore umozliwiajg im
sprawdzenie potencjalnych  kontrahentéw
jeszcze przed zawarciem umowy. Firmy
windykacyjne i wywiadownie gospodarcze
zyskaty nowych klientéw, ktérzy zauwazyli ich
profesjonalizm. Zwiekszyta sie jednoczesnie
Swiadomos¢  potrzeby odpowiedzialnego,
profesjonalnego podejscia do zarzadzania

naleznos$ciami.

Majgc na uwadze aktualng sytuacje na rynku,
mozna zauwazy¢ dos¢ specyficzny mechanizm
dziatania przedsiebiorcéw. Starajg sie oni nie
narusza¢ poprawnych relacji z odbiorcami,
zdajac sobie sprawe, ze utrzymanie lojalnego
klienta w czasie kryzysu jest najwazniejsze.
Takie zachowanie jednoczesnie przektada sie
na dziatania i metody czynnosci
windykacyjnych prowadzonych przez
zewnetrzne firmy windykacyjne. Dziatania te
skupiajg sie na intensywnych czynnosciach
prewencyjnych i monitorujacych.

Réwniez ~w  relacjach konsumenckich
obserwowaé mozna zmiany. Profil dtuznika
dzi$, rézni sie od tego, z jakim mieliSmy do

czynienia kilka czy kilkanascie lat temu, gdzie
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duza czes¢ dtuznikéw z zatozenia nie ptacita
swoich zobowigzan. w latach
dziewieddziesigtych na wiekszg skale niz
obecnie wystepowaty przypadki wytudzen
kredytowych, zacigganie
zobowigzan finansowych
z petng Swiadomoscig, ze nie
beda sptacane.

mozna moéwi¢ gtdwnie o

Obecnie

obiektywnych przyczynach,
miedzy innymi brakiem
mozliwosci ptatniczych
spowodowanym takimi

zjawiskami  jak utrata pracy, choroba
w rodzinie «czy inne nagte zdarzenia
niemozliwe do przewidzenia na etapie np.
ubiegania sie o kredyt. Dokonujaca sie zmiana
profilu dtuznika, wymusita na firmach
windykacyjnych zmiane procedur, rozméw
i negocjacji z dtuznikiem. Stereotyp
windykatora funkcjonujacy jeszcze niedawno
w Swiadomosci spoteczenstwa stopniowo sie
zmienia, miedzy innymi dzieki innym

metodom prowadzenia dziatan
windykacyjnych. Jeszcze niedawno
funkcjonowato przekonanie, ze

najskuteczniejszg metody odzyskiwania dtugu
jest zagrozenie dtuznikowi konsekwencjami —

Bogustaw Gebarowski

Autor jest dyrektorem Departamentu
Windykacji w Creditreform Polska
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Ostatnie spowolnienie
gospodarcze, paradoksalnie
wptyneto na ,wzmocnienie”
firm, ktére staty sie bogatsze 7

problem zatoréw ptatniczych.

gtéwnie prawnymi i finansowymi. W modelu
dziatan windykacyjnych czesto nie byto mowy
o mozliwosci roztozenia dtugu na raty. Dzi$
coraz czesciej traktuje sie dtuinika jako

partnera, szczegodlnie w
relacjach przedsiebiorca -
przedsiebiorca, gdzie dtuznik,
ktéry obecnie ma problemy

ptynnoscig  finansowa,

o wiedze, jak zapobiegac takim po  uregulowaniu  swoich
negatywnym zjawiskom, jak

zobowigzan dalej moze by¢
dalej dobrym kontrahentem.

To wiasnie windykacja polubowna, jest przez
wielu uznawana za najwazniejszy etap catego
procesu windykacji. Znalezienie rozsgdnego
rozwigzania problemu, ugoda, sptata w ratach,
to wszystko moze doprowadzi¢c do
polubownego zakornczenia sprawy.

Miedzy innymi powyisze rozwazania bedg
przedmiotem listopadowego seminarium,
organizowanego przez Creditreform Polska.

28 listopada 2013 zapraszamy do siedziby
Creditreform  Polska w Warszawie na
seminarium pt. GENEZA POWSTANIA DtUGU
| JEJ WPtYW NA DOBOR W+tASCIWYCH
NARZEDZI WINDYKACYJNYCH.
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