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Juz 25 maja 2018 roku wchodzi w zycie RODO, czyli nowe unijne rozporzadzenie dotyczace ochrony danych osobowych. W jaki
spos6b nowe regulacje moga wptynac na ogdlne podejscie do korzystania z danych i jak zapobiega¢ negatywnym wptywom na
przepisy?

Nie ma watpliwosci, ze efektywne wykorzystanie danych klientow moze by¢ niezwykle korzystne dla marketingu. Korzystajac z danych
pochodzacych systemdw zarzgdzania relacjami z klientem (CRM) organizacje mogg planowac z wyprzedzeniem strategie sprzedazy i
dostrzegac trendy w zachowaniach nabywcéw. Tyle ze wiele moze sie zmieni¢ po maju 2018 r. Wszystkie te jakze przydatne informacje
stang sie bowiem nieco trudniej dostepne i po prostu... drozsze. Zgodnie z rozporzagdzeniem RODO, wszystkie firmy posiadajgce tego
typu dane beda musiaty wprowadzi¢ odpowiednie zabezpieczenia, co moze okazac sie kosztownym zadaniem. Na szczescie istnieja
pewne sposoby, by wejscie w zycie nowych przepiséw nie wywotato zbednego bolu gtowy. Chodzi tu o ograniczenie zakresu danych,
compliance i bezpieczenstwo.

Zadajmy sobie na sam poczatek pytanie: czy naprawde potrzebujemy tych danych? Chociaz gromadzenie ogromnych ilosci informacji
dotyczacych dziatanh klientéw z pewnoscig wydaje sie kuszace, warto jednak przyjrzec sie, jakg wartos¢ one sobg przedstawiajg. Niektére
dane moga by¢ cenne, ale inne informacje nie bedg warte poniesienia kosztéw. Nalezy pamieta¢, ze dane osobowe w ramach RODO
zawierajg wszystkie informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do identyfikacji danej osoby. Moze to obejmowac informacje techniczne, takie
jak dane urzadzenia, wersje aplikacji lub adresy IP, ktére mozna powigza¢ z konkretnymi ludzmi. Wazne jest, aby sprawdzi¢, czy takie
informacje sg niezbedne, zamiast zbierac je ,na wszelki wypadek”. W ten sposéb przynajmniej cze$¢ projektéw analitycznych dziatu
marketingu trafi poza zakres GDPR. Przyktad? Po co nam konkretne daty urodzenia, skoro mozna postuzy¢ sie samym rokiem lub nawet
szerszym zakresem wiekowym? Podobnie zbedne mogg okazac sie szczegbtowe dane adresowe, zamiast nich mozemy uzywac kodéw
pocztowych.

Druga dos$¢ istotna uwaga - czy potrzebujemy tak naprawde prawdziwych danych? Duzo prosciej dokona¢ dwdch czynnosci, ktére w
jezyku polskim dopiero sie pojawiajg, przez co brzmig nieco osobliwie - anonimizacja i pseudonimizacja danych. W skrécie chodzi o to,
by danych nie dato sie bezposrednio powigzac¢ z rzeczywistymi osobami. Dotyczy to nieco szerszego zakresu poczynan - moze sie

bowiem okaza¢, ze po potgczeniu zebranych informacji z innymi Zrédtami identyfikacja wcigz jest mozliwa.

W niektérych przypadkach techniki anonimizacji lub pseudonimizacji nie bedg mozliwe lub wykonalne. W tym przypadku
bezpieczenstwo danych bedzie miato kluczowe znaczenie dla marketingu, a takze dla reszty organizacji. Dobrym przyktadem
technologii, ktéra moze zapewni¢ wspotdzielenie danych przy zachowaniu bezpieczehstwa jest szyfrowanie. Jednak bardzo wazne jest,
aby uzywac standardowych silnych algorytmoéw szyfrujgcych zamiast prébowac tworzy¢ wiasne od podstaw. Pamietajmy tez, ze
wszystkie zapisy zawierajgce dane osobowe powinny by¢ bezpieczne, zwtaszcza gdy pliki mogg by¢ udostepniane poza firma. Oznacza
to znajomos¢ procesOw bezpieczenstwa obowigzujgcych u Twoich dostawcédw. Jesli dostawca popetni btagd i dozna naruszenia danych,
nadal jeste$s odpowiedzialny. Wprowadzanie technologii, takich jak szyfrowanie, moze zatem zapewni¢ zgodnosc¢ z przepisami, ale

dostawcy muszg dziata¢ zgodnie z tymi samymi standardami, co Ty.
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